Informacja dla konsumenta

Informacja o ustugodawcy oraz warunkach ustugi sSwiadczonej na odlegtos¢

Krajowy Integrator Ptatnosci Spétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Sw. Marcin 73/6, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000412357, NIP 7773061579, REGON 300878437, kapitat zaktadowy
5.494.980,00 PLN (wptacony w catosci) (dalej: KIP) informuje niniejszym, ze:

1. konsumentem jest osoba fizyczna dokonujgca z KIP czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosciag
gospodarcza lub zawodowg;

2. ustuga ptatnicza Swiadczona przez KIP za pomocg www.tpay.com jest dla konsumenta catkowicie nieodpfatna i nie obcigza
konsumenta zadnymi kosztami;

3. ustuga swiadczona jest na zgdanie konsumenta natychmiastowo po zainicjowaniu transakcji, tj. przed uptywem 14 dni od
dnia zawarcia umowy pomiedzy KIP a konsumentem;

4. konsument realizuje transakcje w nastepujacy sposéb:

a) w przypadku e-przelewu konsument jest zobowigzany umiescic¢ identyfikator transakcji w tytule przelewu bankowego
wykonywanego na konto bankowe serwisu pod rygorem niezrealizowania danej ptatnosci, w przypadku e-transferu
identyfikator uzupetniany jest przez bank; konsument winien zachowaé unikalny identyfikator transakcji dla celéw
kontroli stanu tej ptatnosci;

b) kazda wptata dokonana na jedno z kont bankowych serwisu jest dedykowana na realizacje wytgcznie tej transakcji,
ktorej identyfikator zostat wprowadzony jako tytut wptaty. W przypadku podania przez konsumenta w tytule przelewu
bankowego btednego identyfikatora transakcji, KIP nie ponosi odpowiedzialnosci za cel na jaki pdjdg wptacone srodki;

¢) po dokonaniu przez konsumenta wptaty, serwis niezwtocznie potwierdza w banku wykonanie ptatnosci;

d) niezwtocznie po otrzymaniu potwierdzenia dokonania ptatnosci serwis informuje konsumenta i portal odbiorcy
ptatnosci o poprawnym wykonaniu ptatnosci;

e) obstuga kazdego z wykazanych bankéw moze by¢ okresowo wytgczana w serwisie, w szczegdlnosci w okresie przerw
w przekazywaniu przelewéw miedzy kontami wewnetrznymi danego banku, a takze w okresach niedostepnosci konta
serwisu w takim banku poprzez Internet.

5. Swiadczenie ustugi pfatniczej przez KIP nie jest zwigzane z zadnymi dodatkowymi kosztami (ponad zwykte koszty)
ponoszonymi przez konsumenta wynikajgcymi z korzystania ze sSrodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢; koszty o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajacym, konsument ponosi we wiasnym zakresie;

6. prawem witasciwymi, ktore stanowi podstawe dla stosunkéw KIP z konsumentem przed zawarciem umowy na odlegtosc i
po jej zawarciu jest prawo polskie;

7. z uwagi na wyrazone w umowie zgdanie konsumenta wykonania przez KIP ustugi przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia
umowy, konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy;

8. konsument ma mozliwos¢ skorzystania z serwisu rozwigzywania sporow drogg elektroniczng za pomocga platformy ODR
(online dispute resolution) znajdujacej sie pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/;

9. konsument ma takze mozliwos¢ skorzystania z pomocy podmiotéw uprawnionych pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.
Podmiotami uprawnionymi do pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich z zakresu ustug finansowych sg:

a. Rzecznik Finansowy (wiecej informacji na stronie: rf.gov.pl/polubowne),

b. Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (wiecej informacji na stronie:
knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad polubowny).

Szczegotowe informacje dotyczgce pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich dostepne sg na stronach Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw, pod adresem: polubowne.uokik.gov.pl.

Krajowy Integrator Ptatnosci Spétka Akcyjna z siedziba w Poznaniu, przy ul. Sw. Marcin 73/6, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego @ +48 61 66 82 778
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Sadowego pod numerem KRS 0000412357, NIP 7773061579, REGON 300878437, kapitat zaktadowy 5.494.980,00 PLN (wptacony w catosci). @ info@tpay_com
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