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Badanie stanowiące podstawę tego raportu, zrealizowała na zlecenie Tpay 
w 2023 r. SW Research Agencja Badań Rynku i Opinii metodą wywiadów 
on-line (CAWI) na panelu internetowym SW Panel. 


I edycja badania została przeprowadzona w 2020 r., a II edycja w 2022 r.

„Jak Polacy kupują online 2023. Roz_ważny konsument w niepewnych czasach”



2.

Ostatnie trzy lata w znaczący sposób wpłynęły na obecny krajobraz polskiej branży 
e-commerce. W tym czasie właściciele sklepów internetowych musieli (lub nadal 
muszą) mierzyć się z zupełnie nowymi wyzwaniami, a e-konsumenci – choć jeszcze 
mocniej rozgościli się „na zakupach” online i coraz szerzej otworzyli na nie swoje serca 
i portfele (także te elektroniczne!) – to zdecydowanie uważniej podchodzą do całego 
procesu zakupowego. Są skupieni, gdy przeglądają ofertę w sieci. Popandemiczna 
świadomość przerodziła się w rozwagę.



To właśnie te wyzwania, którym w niedalekiej przeszłości oraz obecnie stawia czoła 
sektor e-handlu, sprawiły, że zdecydowaliśmy się po raz trzeci, wspólnie z agencją 
badawczą SW Research, zrealizować badanie, na podstawie którego powstał raport 
„Jak Polacy kupują online 2023. Roz_ważny konsument w niepewnych czasach”. 
Przyjrzeliśmy się m.in. temu, jakie są ulubione metody płatności Polek i Polaków, na 
jakich urządzeniach dokonują oni zakupów online oraz co jest dla nich najważniejsze 
podczas procesu płatności. 



Zapoznajesz się właśnie z kompleksowym porównaniem zwyczajów płatniczych 
polskich e-konsumentów, zarówno w czasie pandemii, tuż po niej, a także obecnie – gdy 
odczuwamy skutki wysokiej inflacji i wojny w Ukrainie. Najciekawsze dane opatrzyliśmy 
komentarzem ekspertów, nie brakuje również praktycznych porad, które ułatwią 
przełożenie tych liczb na plan rozwoju e-biznesów. 



Specjalne podziękowania kieruję do Partnerów naszego raportu: Banku Pekao S.A., 
Krajowej Izby Gospodarki Elektronicznej, cyber_Folks oraz edrone, którzy na jego 
łamach podzielili się swoją ekspertyzą. Wasze zaangażowanie z całą pewnością 
pomoże branży e-commerce jeszcze lepiej zrozumieć potrzeby i oczekiwania 
współczesnego, rozważnego konsumenta. 



Owocnej lektury!


Dzień dobry!

Paweł Działak,

CEO & Co-founder Tpay
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W wielkim skrócie

e-konsumentów zna różnicę pomiędzy 
płatnościami odroczonymi a ratalnymi

e-konsumentów 
wybierze zakupy na raty

Mając wybór64%

Wartość koszyka a metoda płatności

płatności 
odroczone

do 300 zł

do 1500 zł

płatności 
ratalne

Rośnie rola bezpieczeństwa 
podczas zakupów w sieci

2023

2022

2020

91%

89%

89%

2023 2022 2020

Top 3 ulubionych metod płatności

Co przyciąga konsumenta 
do e-commerce?

2023

62%

31%

2022

31%

54%

2020

30%

51%

Cena Metody płatności
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Stwórz treść posta
która będzie dla Twoich odbiorców wartościową informacją 
– takie mają największe zasięgi! Możesz również po prostu 
poinformować o raporcie lub wykorzystać ciekawą daną z raportu.

Oznacz znajomych i @Tpay – chętnie włączymy się do Twojej 
aktywności! Możesz również zaprosić do dyskusji naszych ekspertów:

� Sebastian Wroński z Bank Pekao S.A�
� Patrycja Sass-Staniszewska z e-Izb�
� Bartosz Młynarczyk z edron�
� Kacper Skoczylas z cyber_Folk�
� Dawid Cichy z Tpay


� Marta Kwiatkowska z Tpa�
� Artur Maliszewski z Tpa�
� Maria Trzeciak z Tpa�
� Anna Grześkowiak z Tpay


Pamiętaj o użyciu hasztagów – polecamy:
#raporttpay	#jakpolacykupujaonline	#raportecommerce	
#platnoscionline #metodyplatnoscionline #cyberbezpieczenstwo

Pobierz grafiki
do social mediów

Koniecznie dodaj link do raportu:
www.tpay.com/jak-polacy-kupuja-online-raport

Podaj dalej!
Ten raport to najnowsze dane dotyczące potrzeb płatników 

i ogrom wiedzy o e-płatnościach i e-commerce.   

Zaproś znajomych do zapoznania się z nim – pokaż, że jesteś na bieżąco! 


Top 3 ulubionych

metod płatności

Polaków

POBIERZ RAPORT

Sprawdź, czy masz je 
w swoim e-sklepie!

Top 3 ulubionych

metod płatności

Polaków

POBIERZ RAPORT

Sprawdź, czy masz je 
w swoim e-sklepie!

https://tpay.com/user/assets/raport-przekaz-dalej/raport-share.zip
https://tpay.com/jak-polacy-kupuja-online-raport
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Rośnie liczba polskich e-konsumentów, którzy przed zakupami online sprawdzają 
metody płatności dostępne w sklepie internetowym. Na przestrzeni trzech edycji 
naszego badania, odsetek takich osób zanotował wzrost o 5 p.p., a największy jest 
widoczny pomiędzy 2022 a 2023 r. (+4 p.p.). Rośnie więc zarówno świadomość 
wśród kupujących, jak i ich wymagania wobec płatności elektronicznych.  


Metody płatności preferowane 
vs najczęściej wybierane

1 7 11 48 33Edycja III

2 9 13 47 30Edycja II

3 9 11 43 33Edycja I

Zawsze przed dokonaniem zakupu sprawdzam dostępne w sklepie metody płatności


Zdecydowanie się nie zgadzam Raczej się nie zgadzam Nie wiem / trudno powiedzieć

Raczej się zgadzam Zdecydowanie się zgadzam
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Korzystanie i preferencja metod płatności

Zapytaliśmy konsumentów o najczęściej wybierane i najbardziej preferowane metody 
płatności podczas zakupów w sieci. Podobnie jak w poprzednich edycjach badania, 
okazało się, że metoda, którą najbardziej preferują klienci, nie zawsze pokrywa się z tą, 
którą najczęściej wybierają. 

Wykorzystywana najczęściej Najbardziej preferowana

Odsetek osób, które korzystają najczęściej z danej metody spośród tych, którzy korzystali z tej metody przynajmniej raz

Odsetek osób, które preferują daną metodę spośród tych, którzy korzystali z tej metody przynajmniej raz

Płatność 
kartą

19%
29%

Przelew 
tradycyjny

14%
18%

Pay-By-Link

23% 27%

Płatność 
odroczona

6%

19%

BLIK

69%
76%

PayPal

12%

23%

11%

26%

Portfel 
elektroniczny

11%
15%

Płatność przy 
odbiorze

6% 6%

Płatności 
ratalne

Edycja III

Płatność 
kartą

23%

34%

Przelew 
tradycyjny

16%

21%

Pay-By-Link

30%

38%

Płatność 
odroczona

13%
19%

BLIK

60%

70%

PayPal

13%

28%

11%

17%

Portfel 
elektroniczny

13%
17%

Płatność przy 
odbiorze

Edycja II

Płatność 
kartą

25%

36%

Przelew 
tradycyjny

22%
29%

Pay-By-Link

27%

37%

Portfel 
elektroniczny

10%

21%

BLIK

58%

71%

PayPal

17%

28%

11%

18%

Płatność przy 
odbiorze

Edycja I

Przeważająca część badanych Polaków nadal najczęściej wybiera BLIKA – takiej 
odpowiedzi udzieliło blisko 70% respondentów (+9 p.p. względem II edycji, +11 p.p. 
względem I edycji). 

Wybrane metody płatności
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Na drugim miejscu uplasował się szybki przelew (Pay-By-Link) z wynikiem 23%, notując 
jednak spadek o 7 p.p. względem ubiegłego roku i 4 p.p. w stosunku do I edycji. Podium 
zamknęła płatność kartą z wynikiem 19%. Tu jednak też obserwujemy spadki: -4 p.p. 
w stosunku do 2022 r. oraz -6 p.p. w stosunku do 2020 r.).


Preferowane metody płatności

Z kolei w przypadku metod płatności, które są najbardziej preferowane, poza BLIKIEM, 
który tutaj również objął prowadzenie z tegorocznym wynikiem 76% (+6 p.p. w II edycji 
oraz +5 p.p. w I edycji), układ sił kolejnych faworytów wśród polskich e-konsumentów 
wygląda już zupełnie inaczej. 



W I i II edycji badania na drugim oraz trzecim miejscu preferowanych metod był szybki 
przelew oraz karta. W tym roku, wypierając szybki przelew, na drugie miejsce wskoczyła 
płatność kartą (29% w III edycji, czyli spadek o 5 p.p. względem II edycji oraz 7 p.p. 
względem I edycji). 



Sporym zainteresowaniem cieszą się teraz także portfele elektroniczne, za pomocą 
których płatność preferuje już 26% polskich internautów (aż 9 p.p. wzrostu względem 
2022 r. oraz 5 p.p. względem 2020 r.). 

Poznaj bliżej metody 
płatności online

Dowiedz się więcej

Internauci chcą mieć wybór podczas finalizowania zamówienia – dobrać metodę 
płatności do produktu włożonego do koszyka czy wybrać ulubioną metodę 
płatności. Nie dając im takiej możliwości, narażasz się na stracenie koszyka 
zakupowego! 

Dlatego�
� Traktuj temat płatności online jako jeden z podstawowych elementów swojego 

e-commerce’u�
� Upewnij się, że udostępniasz szeroki wachlarz metod płatności�
� Sprawdź, które metody płatności są najbardziej preferowane wśród Twoich 

klientów i je promuj, np. umieszczając odpowiedni baner na karcie produktu.

https://tpay.com/blog/porownanie-metod-platnosci
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75%

12%

4%

8%

11%

4%

10%

66%

15%

6%

12%

11%

9%

9%

61%

22%

6%

17%

17%

3%

8%

46%

27%

9%

11%

14%

4%

8%

33%

25%

16%

11%

12%

3%

8%

25-34 lata

18-24 lata

35-44 lata

45-54 lata

55+

Edycja III

33%

27%

16%

18%

17%

3%

9%

49%

62%

42%

32%

32%

2%

21%

41%

20%

10%

23%

18%

2%

7%

48%

22%

9%

24%

13%

2%

11%

72%

17%

4%

3%

12%

4%

7%

Edycja II

15%

29%

23%

25%

14%

1%

15%

33%

29%

24%

20%

22%

1%

9%

41%

26%

20%

19%

17%

5%

11%

45%

24%

16%

24%

12%

3%

13%

62%

30%

11%

12%

10%

7%

9%

Edycja I

Preferowane metody płatności 
a wiek konsumenta 

BLIK Płatność kartą Przelew tradycyjny Pay-By-Link PayPal Portfel elektroniczny Za pobraniem



Metody płatności online10.

Następna w kolejności jest płatność kartą, najpopularniejsza 
zwłaszcza w grupie wiekowej 45–54 (27%). Trzecia metoda to PayPal 
– najliczniej preferują go e-konsumenci w wieku 35–44 lata (17%).


We wszystkich grupach wiekowych najwięcej osób preferuje BLIKA, 
zwłaszcza wśród najmłodszych między 18 a 24 rokiem życia (75%). 
Zaskakującym może okazać się fakt, że tylko w najstarszej grupie 
wiekowej (55+) ta metoda płatności zanotowała w tym roku spadek 
(49% w II edycji vs. 33% w III edycji). 



Co generacja to (płatniczy) obyczaj! Coraz szerszy wachlarz metod płatności 
wychodzi naprzeciw e-konsumentom, pozwalając im płacić dokładnie w taki 
sposób, jaki lubią najbardziej. Klientocentryczność to trend od lat widoczny 
w e-commerce, a jego niezbędnym elementem jest zadbanie o każdą grupę 
kupujących. Zwyczaje zakupowe różnią się w zależności od segmentu rynku, ale 
i – przede wszystkim – od profilu klienta. 



Warto poznać jego „metryczkę” demograficzną, w tym wiek. Dlaczego? Jak widać 
na powyższym wykresie, określone grupy wiekowe mają swoje płatnicze 
preferencje i warto zwrócić szczególną uwagę na to, czy w sklepie są dostępne ich 
ulubione metody płatności.



Kiedy zapewnisz już preferowaną bazę, rozszerz ją o „płatnicze przeboje”, czyli 
o metody najbardziej popularne wśród ogółu kupujących, aby nie generować 
porzuconych koszyków. Konsument korzystający głównie z 1–2 metod płatności 
zazwyczaj jest gotów zrezygnować z zakupu, jeśli finalizacja transakcji będzie 
wymagała od niego dodatkowego wysiłku: pobrania nowej aplikacji, zalogowania 
się do banku, czy uzupełnienia danych. Dzięki temu spojrzysz na swoich klientów 
całościowo i dobrze zarządzisz płatnościami dostępnymi w sklepie.
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Pokolenia płatności 



W dynamicznie rozwijającym się świecie e-commerce zrozumienie preferencji 
różnych generacji wiekowych jest często kluczem do sukcesu w biznesie. Każde 
pokolenie ma swoje unikalne cechy i zwyczaje zakupowe, które mogą znacząco 
wpłynąć na ich oczekiwania względem e-sklepu. 



W internecie jak ryby w wodzie czują się zdecydowanie najmłodsze generacje, czyli 
Z i Milenialsi. Niemal urodzone ze smartfonem w dłoni „Zetki” najchętniej 
wykorzystują płatności mobilne i BLIK – zapomnij więc o żmudnej ścieżce realizacji 
przelewu! To wyjątkowo niecierpliwi klienci, którzy prędzej porzucą zamówienie, niż 
przejdą zbyt zawiły proces zakupowy. Milenialsi, choć są mniej skłonni do 
testowania rynkowych nowinek technologicznych, chętnie korzystają z aplikacji 
zakupowych. Z przyjemnością zapłacą też BLIKIEM czy portfelem elektronicznym. 



Pokolenie X, urodzone między 1965 a 1980 r., w dorosłość wchodziło zarówno 
w obliczu zmian gospodarczych, jak i gigantycznego przyspieszenia 
technologicznego. To konsumenci z doświadczeniem, którzy często preferują 
standardowe metody płatności, takie jak Pay-By-Link czy przelew tradycyjny. 
Istotna jest dla nich jakość produktu i obsługa klienta, nie traktuj ich jednak jak 
technologiczne dinozaury! Chętnie zaglądają do social mediów w poszukiwaniu 
recenzji produktów lub usług, z których planują skorzystać. Dobry research to dla 
nich często podstawa udanych zakupów. 



A co łączy każde pokolenie? Niezmiennie bezpieczeństwo transakcji to coś, bez 
czego dobry e-commerce po prostu nie istnieje. Pamiętaj o tym podczas wdrażania 
bramki płatniczej! Informuj o swoim podejściu do kwestii cyberbezpieczeństwa, 
dbaj o wysokie standardy i współpracuj z zaufanymi dostawcami.

Marta Kwiatkowska, 
Marketing Manager w Tpay
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Co wpływa na wybór 
metody płatności?

BLIK

Płatność 
kartą

Pay-By-Link

Przelew 
tradycyjny

PayPal

Płatność za 
pobraniem

Portfel 
elektroniczny

Płatności 
odroczone

Płatności 
subskrypcyjne

Płatności 
ratalne online

Mam przy niej 
poczucie 

bezpieczeństwa

45%
34%
35%

41%
28%
32%

42%
32%
34%

68%
53%
54%

47%
38%
42%

75%
60%

75%

43%
44%

29%

36%
29%

11%
40%

63%

Mam pozytywne 
doświadczenia 

z tą metodą

36%
40%
39%

33%
35%
37%

52%
38%
39%

23%
38%
47%

42%
42%
42%

25%
39%
42%

38%

48%
21%

64%
45%

44%
40%

63%

Jest to szybka 
metoda płatności

79%
69%
80%

70%
54%

66%

82%
65%
63%

23%
24%
31%

62%
52%
56%

24%
28%

23%

86%
64%

76%

40%
48%

33%
13%

38%

Jest to wygodna 
metoda płatności

65%
68%
75%

66%

59%
65%

66%
63%
65%

43%
32%

42%

55%
53%

60%

34%
34%

41%

76%
64%

74%

84%
55%

56%
33%

50%

Jest to znana 
metoda płatności

Odpowiedź usunięta w III edycji badania

37%
44%

40%
39%

44%
53%

40%
39%

30%
45%

38%
33%

16%

28%
26%

33%

Powody preferowania danej metody płatności

Edycja III Edycja II Edycja I
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Powody preferowania danej metody płatności

Edycja III Edycja II Edycja I

BLIK

Płatność 
kartą

Pay-By-Link

Przelew 
tradycyjny

PayPal

Płatność za 
pobraniem

Portfel 
elektroniczny

Płatności 
odroczone

Płatności 
subskrypcyjne

Płatności 
ratalne online

Mam poczucie, że  
w razie problemów 

dostanę zwrot 
pieniędzy

Podoba mi się 
wygląd strony tej 
metody płatności

Przyzwyczaiłem/am 
się do tej metody 

płatności

15%
15%
11%

12%
12%
14%

32%

46%
45%

24%

24%
25%

8%
9%
7%

37%
39%

53%

26%
18%
22%

7%
6%
10%

39%
48%

40%

19%
26%

31%

4%
8%
10%

35%
39%

57%

26%
29%

26%

8%
23%

14%

30%
26%

32%

12%
27%

18%

1%
13%

5%

32%
29%

36%

8%
24%

15%

19%
20%

12%

27%
28%

59%

28%
45%

12%
19%

28%
19%

22%
27%

11%
27%

33%
0%

38% 13% 13%

Lubię ją, bo działa 
dobrze na 

smartfonie

32%

14%

14%

4%

10%

4%

49%

20%

11%

0%

Odpowiedź dodana w III edycji badania
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Na przestrzeni wszystkich edycji badania, szybkość i wygoda to najczęściej 
wskazywane powody preferencji danej metody płatności. W ramach tych kategorii 
badani w III edycji najczęściej preferowali portfel elektroniczny (86% szybkość, 76% 
wygoda). Innymi najczęściej wymienianymi metodami były: przelew natychmiastowy 
(82% szybkość, 66% wygoda), BLIK (79% szybkość, 65% wygoda), płatność kartą 
(szybkość 70%, wygoda 66%) oraz PayPal (szybkość 62%, wygoda 55%). 



W tym roku największe poczucie bezpieczeństwa e-konsumenci zadeklarowali przy 
płatności za pobraniem (75% wskazań zarówno w III, jak i I edycji badania, a 60% 
w II edycji). Jako metodę, z którą mają wcześniejsze pozytywne doświadczenia, 
najwięcej badanych (64%) wskazało płatności odroczone – to o 19 p.p. więcej niż 
w ubiegłym roku. 



Przyzwyczajenie do korzystania z danej metody największą rolę odgrywa przy 
płatności szybkim przelewem (39%) oraz kartą (37%). Przy obu tych metodach 
odnotowaliśmy jednak spadki względem poprzednich edycji: przyzwyczajenie do 
szybkiego przelewu spadło o 9 p.p. względem 2022 r. oraz 1 p.p. względem 2020 r., 
z kolei do płatności kartą e-konsumenci byli bardziej przyzwyczajeni w I edycji (53%) 
oraz w II edycji (39%). 








https://tpay.com/blog/czym-sa-platnosci-cykliczne










https://tpay.com/razem-z-pekao-dla-ecommerce


https://tpay.com/blog/jak-promowac-raty-pekao-w-sklepie-internetowym#
https://tpay.com/user/assets/files_for_download/raty-pekao-banery-dla-merchantow.zip
https://support.tpay.com/pl/merchant/jak-dodac-kalkulator-rat-pekao


https://www.youtube.com/watch?v=dv-j-yjDtpI&ab_channel=Tpay






https://tpay.com/blog/abc-metod-platnosci-portfele-elektroniczne


https://tpay.com/blog/abc-metod-platnosci-karty-platnicze-online


https://www.youtube.com/watch?v=v3LsaltirAU&ab_channel=Tpay
https://tpay.com/blog/ewolucja-platnosci-kartowych
https://tpay.com/blog/visa-mobile-w-tpay




https://tpay.com/blog/elementy-cyberbezpiecznstwa-w-ehandlu




https://tpay.com/blog/elementy-cyberbezpiecznstwa-w-ehandlu




https://www.youtube.com/watch?v=ewXVGRXdG3c&ab_channel=Tpay
https://tpay.com/blog/elementy-cyberbezpiecznstwa-w-ehandlu
































https://tpay.com/blog/mcommerce-biznes-online-jest-mobile












https://tpay.com/
https://tpay.com/jak-polacy-kupuja-online-raport
mailto:sales@tpay.com
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