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Badanie stanowigce podstawe tego raportu, zrealizowata na zlecenie Tpay
w 2023 r. SW Research Agencja Badan Rynku i Opinii metodg wywiadéw
on-line (CAWI) na panelu internetowym SW Panel.

| edycja badania zostata przeprowadzona w 2020 ., a ll edycjaw 2022 r.
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Dzieh dobry!

Ostatnie trzy lata w znaczacy sposéb wptynety na obecny krajobraz polskiej branzy
e-commerce. W tym czasie wtasciciele sklepéw internetowych musieli (lub nadal
muszg) mierzyC¢ sie z zupetnie nowymi wyzwaniami, a e-konsumenci — cho¢ jeszcze
mocniej rozgoscili sie ,na zakupach” online i coraz szerzej otworzyli na nie swoje serca
i portfele (takze te elektroniczne!) — to zdecydowanie uwazniej podchodzg do catego
procesu zakupowego. Sg skupieni, gdy przegladajg oferte w sieci. Popandemiczna
Swiadomos$¢ przerodzita sie w rozwage.

To wtasnie te wyzwania, ktérym w niedalekiej przesztosci oraz obecnie stawia czota
sektor e-handlu, sprawity, ze zdecydowaliSmy sie po raz trzeci, wspdlnie z agencja
badawczg SW Research, zrealizowaé badanie, na podstawie ktérego powstat raport
~Jak Polacy kupujg online 2023. Roz_wazny konsument w niepewnych czasach".
PrzyjrzeliSmy sie m.in. temu, jakie sg ulubione metody ptatnosci Polek i Polakdéw, na
jakich urzadzeniach dokonujg oni zakupow online oraz co jest dla nich najwazniejsze
podczas procesu ptatnosci.

Zapoznajesz sie wifasnie z kompleksowym poréwnaniem zwyczajow ptatniczych
polskich e-konsumentow, zaréwno w czasie pandemii, tuz po niej, a takze obecnie — gdy
odczuwamy skutki wysokiej inflacji i wojny w Ukrainie. Najciekawsze dane opatrzyliSmy
komentarzem ekspertdw, nie brakuje rowniez praktycznych porad, ktére utatwig
przetozenie tych liczb na plan rozwoju e-biznesoéw.

Specjalne podziekowania kieruje do Partnerdw naszego raportu: Banku Pekao S.A.,
Krajowej Izby Gospodarki Elektronicznej, cyber_Folks oraz edrone, ktérzy na jego
tamach podzielili sie swojg ekspertyzg. Wasze zaangazowanie z catg pewnoscig
pomoze branzy e-commerce jeszcze lepiej zrozumie¢ potrzeby i oczekiwania
wspotczesnego, rozwaznego konsumenta.

Owocnej lektury!

Pawet Dziatak,
CEO & Co-founder Tpay




W wielkim skkocie
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Podaj dale]!

Ten raport to najnowsze dane dotyczace potrzeb ptatnikéw
i ogrom wiedzy o e-ptatnosciach i e-commerce.

Zapros znajomych do zapoznania sie z nim — pokaz, ze jestes na biezgco!

} Pobierz grafiki

do social mediéw

Stworz tresé posta

’ ktéra bedzie dla Twoich odbiorcéw warto$ciowg informacja
- takie majg najwieksze zasiegi! Mozesz réwniez po prostu
poinformowac o raporcie lub wykorzysta¢ ciekawg dang z raportu.

) |

Pamietaj o uzyciu hasztagéw - polecamy:
#raporttpay #jakpolacykupujaonline #raportecommerce
#platnoscionline #metodyplatnoscionline #cyberbezpieczenstwo

)

} Koniecznie dodaj link do raportu:
www.tpay.com/jak-polacy-kupuja-online-raport

)

>

/ Oznacz znajomych i @Tpay - chetnie wtgczymy sie do Twojej \
aktywnoscil Mozesz rowniez zaprosi¢ do dyskusji naszych ekspertow:
* Sebastian Wronski z Bank Pekao S.A. * Marta Kwiatkowska z Tpay
* Patrycja Sass-Staniszewska z e-Izby * Artur Maliszewski z Tpay
* Bartosz Mtynarczyk z edrone * Maria Trzeciak z Tpay
* Kacper Skoczylas z cyber_Folks * Anna Grzeskowiak z Tpay

Dawid Cichy z Tpay /



https://tpay.com/user/assets/raport-przekaz-dalej/raport-share.zip
https://tpay.com/jak-polacy-kupuja-online-raport
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Metody ptatnosci preferowane
VS hajczesciej wybierane

Zawsze przed dokonaniem zakupu sprawdzam dostepne w sklepie metody ptatnosci

Edycjall AR 13 47 30
Edycjal R 11 K] 33

B Zdecydowanie sie nie zgadzam M Raczej sie nie zgadzam M Nie wiem / trudno powiedzie¢

I Raczejsie zgadzam [@ Zdecydowanie sie zgadzam

Rosnie liczba polskich e-konsumentéw, ktorzy przed zakupami online sprawdzajg
metody ptatnosci dostepne w sklepie internetowym. Na przestrzeni trzech edycji
naszego badania, odsetek takich osdb zanotowat wzrost o 5 p.p., a najwiekszy jest
widoczny pomiedzy 2022 a 2023 r. (+4 p.p.). Rosnie wiec zarowno Swiadomoscé
wsrdd kupujgcych, jak i ich wymagania wobec ptatnosci elektronicznych.

@/

n Metody ptatnosci online




Korzystanie i preferencja metod ptatnosci

ZapytaliSmy konsumentéw o najczesciej wybierane i najbardziej preferowane metody
ptatnosci podczas zakupow w sieci. Podobnie jak w poprzednich edycjach badania,
okazato sig, ze metoda, ktdérg najbardziej preferujg klienci, nie zawsze pokrywa sie z tg,
ktdérg najczesciej wybieraja.

[ Wykorzystywana najczesciej Ml Najbardziej preferowana
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Odsetek 0sob, ktére korzystajg najczesciej z danej metody sposrdd tych, ktérzy korzystali z tej metody przynajmniej raz
Odsetek 0s6b, ktdre preferujg dang metode sposrdd tych, ktérzy korzystali z tej metody przynajmniej raz

Wybrane metody ptatnosci

Przewazajgca cze$¢ badanych Polakéw nadal najczesciej wybiera BLIKA - takigj
odpowiedzi udzielito blisko 70% respondentéw (+9 p.p. wzgledem Il edyciji, +11 p.p.
wzgledem | edyciji).

Metody ptatnosci online




Na drugim miejscu uplasowat sie szybki przelew (Pay-By-Link) z wynikiem 23%, notujgc
jednak spadek o 7 p.p. wzgledem ubiegtego roku i 4 p.p. w stosunku do | edycji. Podium
zamkneta ptatnosé¢ kartg z wynikiem 19%. Tu jednak tez obserwujemy spadki: -4 p.p.
w stosunku do 2022 r. oraz -6 p.p. w stosunku do 2020 r.).

Preferowane metody ptatnosci

Z kolei w przypadku metod ptatnosci, ktére sg najbardziej preferowane, poza BLIKIEM,
ktéry tutaj réwniez objgt prowadzenie z tegorocznym wynikiem 76% (+6 p.p. w Il edycji
oraz +5 p.p. w | edycji), uktad sit kolejnych faworytéw wsrdd polskich e-konsumentéw
wyglada juz zupetnie inaczej.

W i Il edycji badania na drugim oraz trzecim miejscu preferowanych metod byt szybki
przelew oraz karta. W tym roku, wypierajgc szybki przelew, na drugie miejsce wskoczyta
ptatnosé kartg (29% w Ill edycji, czyli spadek o 5 p.p. wzgledem |l edycji oraz 7 p.p.
wzgledem | edycji).

Sporym zainteresowaniem cieszg sie teraz takze portfele elektroniczne, za pomocg
ktérych ptatnosé preferuje juz 26% polskich internautéw (az 9 p.p. wzrostu wzgledem
2022 r. oraz 5 p.p. wzgledem 2020 r.).

Internauci chcg mieé wybér podczas finalizowania zamoéwienia — dobra¢ metode
ptatnosci do produktu wtozonego do koszyka czy wybraé¢ ulubiong metode

ptatnosci. Nie dajgc im takiej mozliwosci, narazasz sie na stracenie koszyka
zakupowego!

Dlatego:
* Traktuj temat ptatnosci online jako jeden z podstawowych elementéw swojego
e-commerce'u.
* Upewnij sig, ze udostepniasz szeroki wachlarz metod ptatnosci.
* Sprawdz, ktére metody ptatnosci sg najbardziej preferowane wsrdd Twoich
klientéw i je promuj, np. umieszczajgc odpowiedni baner na karcie produktu.

- /

Poznal blizej metody
e ] Dowiedz sie wiecej
ptatnosci online

n Metody ptatnosci online



https://tpay.com/blog/porownanie-metod-platnosci

Preferowane metody ptatnosc

a wiek konsumenta
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We wszystkich grupach wiekowych najwiecej osdb preferuje BLIKA,
zwtaszcza wsrdd najmtodszych miedzy 18 a 24 rokiem zycia (75%).
Zaskakujgcym moze okazacl sie fakt, ze tylko w najstarszej grupie
wiekowej (55+) ta metoda ptatnosci zanotowata w tym roku spadek
(49% w Il edycji vs. 33% w Il edycji).

Nastepna w kolejnosci jest ptatnoS¢ kartg, najpopularniejsza
zwtaszcza w grupie wiekowej 45-54 (27%). Trzecia metoda to PayPal
- najliczniej preferujg go e-konsumenci w wieku 35-44 lata (17%).

- Q :
Co generacja to (ptatniczy) obyczaj! Coraz szerszy wachlarz metod ptatnosci
wychodzi naprzeciw e-konsumentom, pozwalajgc im ptaci¢ doktadnie w taki
sposob, jaki lubig najbardziej. Klientocentrycznosé to trend od lat widoczny
w e-commerce, a jego niezbednym elementem jest zadbanie o kazdg grupe

kupujgcych. Zwyczaje zakupowe rdznig sie w zaleznosci od segmentu rynku, ale
i — przede wszystkim — od profilu klienta.

Warto poznaé jego ,metryczke"” demograficzng, w tym wiek. Dlaczego? Jak widaé
na powyzszym wykresie, okreslone grupy wiekowe majg swoje ptatnicze
preferencje i warto zwrdci¢ szczegdlng uwage na to, czy w sklepie sg dostepne ich
ulubione metody ptatnosci.

Kiedy zapewnisz juz preferowang baze, rozszerz jg o .ptatnicze przeboje”, czyli
o metody najbardziej popularne wsrdéd ogoétu kupujgcych, aby nie generowac
porzuconych koszykéw. Konsument korzystajgcy gtéwnie z 1-2 metod ptatnosci
zazwyczaj jest gotdéw zrezygnowac z zakupu, jesli finalizacja transakcji bedzie
wymagata od niego dodatkowego wysitku: pobrania nowej aplikacji, zalogowania
sie do banku, czy uzupetnienia danych. Dzieki temu spojrzysz na swoich klientéw
catosciowo i dobrze zarzgdzisz ptatnosciami dostepnymi w sklepie.

Metody ptatnosci online




Pokolenia ptatnosci

W dynamicznie rozwijajgcym sie Swiecie e-commerce zrozumienie preferencii
réznych generacji wiekowych jest czesto kluczem do sukcesu w biznesie. Kazde
pokolenie ma swoje unikalne cechy i zwyczaje zakupowe, ktére mogg znaczgco
wptynac€ na ich oczekiwania wzgledem e-sklepu.

W internecie jak ryby w wodzie czuja sie zdecydowanie najmtodsze generacje, czyli
Z i Milenialsi. Niemal urodzone ze smartfonem w dtoni ,Zetki” najchetnigj
wykorzystujg ptatnosci mobilne i BLIK — zapomnij wiec 0 zmudnej Sciezce realizacji
przelewu! To wyjgtkowo niecierpliwi klienci, ktérzy predzej porzucg zamdwienie, niz
przejdg zbyt zawity proces zakupowy. Milenialsi, cho¢ sg mniej sktonni do
testowania rynkowych nowinek technologicznych, chetnie korzystajg z aplikacji
zakupowych. Z przyjemnosciag zaptacg tez BLIKIEM czy portfelem elektronicznym.

Pokolenie X, urodzone miedzy 1965 a 1980 r., w dorostos¢ wchodzito zaréwno
w obliczu zmian gospodarczych, jak i gigantycznego przyspieszenia
technologicznego. To konsumenci z doswiadczeniem, ktorzy czesto preferujg
standardowe metody ptatnosci, takie jak Pay-By-Link czy przelew tradycyjny.
Istotna jest dla nich jako$¢ produktu i obstuga klienta, nie traktuj ich jednak jak
technologiczne dinozaury! Chetnie zagladajg do social mediéw w poszukiwaniu
recenzji produktow lub ustug, z ktérych planujg skorzystac. Dobry research to dla
nich czesto podstawa udanych zakupow.

A co taczy kazde pokolenie? Niezmiennie bezpieczenstwo transakcji to cos, bez
czego dobry e-commerce po prostu nie istnieje. Pamietaj o tym podczas wdrazania
bramki ptatniczej! Informuj o swoim podejsciu do kwestii cyberbezpieczenstwa,
dbaj o wysokie standardy i wspotpracuj z zaufanymi dostawcami.

Marta Kwiatkowska,
Marketing Manager w Tpay
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Powody preferowania danej metody ptatnosci

Edycja lll

BLIK

Ptatnosé
karta

Pay-By-Link

Przelew
tradycyjny

PayPal

Ptatnos¢ za
pobraniem

Portfel
elektroniczny

Ptatnosci
odroczone

Ptatnosci
subskrypcyjne

Ptatnosci
ratalne online

¥ Edycjall

Mam poczucie, ze
w razie problemoéw
dostane zwrot
pieniedzy

15%
15%
11%

24%
24%
25%

1 ' N

26%
18%
22%

l

19%
26%
31%

| N

26%
29%
26%

. N

12%
27%
18%

W

©

%
24%
15%

28%
45%

T

22%
27%

BN

38%

M Edycjal

Podoba mi sie
wyglad strony tej
metody ptatnosci

12%
12%
14%

L N

8%
9%
7%

L.

7%
6%
10%

4%
8%
10%

L N4

8%
23%
14%

L. 5

=y

%
13%
5%

19%
20%
12%

-

12%
19%

—u—

1%
27%

I

13%

Przyzwyczaitem/am
sie do tej metody
ptatnosci

32%
46%
45%

| B

37%
39%
53%

v

39%
48%
40%

N

35%
39%
57%

v

30%
26%
32%

| 'l

32%
29%
36%

| N

27%
28%
59%

r

28%
19%

——

33%

13%

| Odpowiedz dodana w lll edycji badania

Lubie jg, bo dziata

dobrze na
smartfonie

32%

14%

14%

4%

10%

4%

49%

20%

11%

0%

Metody ptatnosci online




Na przestrzeni wszystkich edycji badania, szybko$¢ i wygoda to najczesciej
wskazywane powody preferencji danej metody ptatnosci. W ramach tych kategorii
badani w Ill edycji najczesciej preferowali portfel elektroniczny (86% szybkosé, 76%
wygoda). Innymi najczesciej wymienianymi metodami byty: przelew natychmiastowy
(82% szybkos¢, 66% wygoda), BLIK (79% szybkos$¢, 65% wygoda), ptatnosé kartg
(szybkos¢ 70%, wygoda 66%) oraz PayPal (szybko$¢ 62%, wygoda 55%).

W tym roku najwieksze poczucie bezpieczenstwa e-konsumenci zadeklarowali przy
ptatnosci za pobraniem (75% wskazan zaréwno w lll, jak i | edycji badania, a 60%
w Il edycji). Jako metode, z ktdrg majg wczesniejsze pozytywne doswiadczenia,
najwiecej badanych (64%) wskazato ptatnosci odroczone — to o 19 p.p. wiecej niz
w ubiegtym roku.

Przyzwyczajenie do korzystania z danej metody najwiekszg role odgrywa przy
ptatnosci szybkim przelewem (39%) oraz kartg (37%). Przy obu tych metodach
odnotowalismy jednak spadki wzgledem poprzednich edycji: przyzwyczajenie do
szybkiego przelewu spadto o 9 p.p. wzgledem 2022 r. oraz 1 p.p. wzgledem 2020 r.,
z kolei do ptatnosci kartg e-konsumenci byli bardziej przyzwyczajeni w | edycji (53%)
oraz w Il edycji (39%).

Do

Metody ptatnosci online









https://tpay.com/blog/czym-sa-platnosci-cykliczne















https://tpay.com/razem-z-pekao-dla-ecommerce



https://tpay.com/blog/jak-promowac-raty-pekao-w-sklepie-internetowym#
https://tpay.com/user/assets/files_for_download/raty-pekao-banery-dla-merchantow.zip
https://support.tpay.com/pl/merchant/jak-dodac-kalkulator-rat-pekao



https://www.youtube.com/watch?v=dv-j-yjDtpI&ab_channel=Tpay









https://tpay.com/blog/abc-metod-platnosci-portfele-elektroniczne



https://tpay.com/blog/abc-metod-platnosci-karty-platnicze-online



https://www.youtube.com/watch?v=v3LsaltirAU&ab_channel=Tpay
https://tpay.com/blog/ewolucja-platnosci-kartowych
https://tpay.com/blog/visa-mobile-w-tpay






https://tpay.com/blog/elementy-cyberbezpiecznstwa-w-ehandlu






https://tpay.com/blog/elementy-cyberbezpiecznstwa-w-ehandlu






https://www.youtube.com/watch?v=ewXVGRXdG3c&ab_channel=Tpay
https://tpay.com/blog/elementy-cyberbezpiecznstwa-w-ehandlu
















































https://tpay.com/blog/mcommerce-biznes-online-jest-mobile


















https://tpay.com/
https://tpay.com/jak-polacy-kupuja-online-raport
mailto:sales@tpay.com
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