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Badanie stanowigce podstawe tego raportu, zrealizowata na zlecenie Tpay
w 2023 r. SW Research Agencja Badan Rynku i Opinii metodg wywiadéw
on-line (CAWI) na panelu internetowym SW Panel.

| edycja badania zostata przeprowadzona w 2020 ., a ll edycjaw 2022 r.
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Dzieh dobry!

Ostatnie trzy lata w znaczacy sposéb wptynety na obecny krajobraz polskiej branzy
e-commerce. W tym czasie wtasciciele sklepéw internetowych musieli (lub nadal
muszg) mierzyC¢ sie z zupetnie nowymi wyzwaniami, a e-konsumenci — cho¢ jeszcze
mocniej rozgoscili sie ,na zakupach” online i coraz szerzej otworzyli na nie swoje serca
i portfele (takze te elektroniczne!) — to zdecydowanie uwazniej podchodzg do catego
procesu zakupowego. Sg skupieni, gdy przegladajg oferte w sieci. Popandemiczna
Swiadomos$¢ przerodzita sie w rozwage.

To wtasnie te wyzwania, ktérym w niedalekiej przesztosci oraz obecnie stawia czota
sektor e-handlu, sprawity, ze zdecydowaliSmy sie po raz trzeci, wspdlnie z agencja
badawczg SW Research, zrealizowaé badanie, na podstawie ktérego powstat raport
~Jak Polacy kupujg online 2023. Roz_wazny konsument w niepewnych czasach".
PrzyjrzeliSmy sie m.in. temu, jakie sg ulubione metody ptatnosci Polek i Polakdéw, na
jakich urzadzeniach dokonujg oni zakupow online oraz co jest dla nich najwazniejsze
podczas procesu ptatnosci.

Zapoznajesz sie wifasnie z kompleksowym poréwnaniem zwyczajow ptatniczych
polskich e-konsumentow, zaréwno w czasie pandemii, tuz po niej, a takze obecnie — gdy
odczuwamy skutki wysokiej inflacji i wojny w Ukrainie. Najciekawsze dane opatrzyliSmy
komentarzem ekspertdw, nie brakuje rowniez praktycznych porad, ktére utatwig
przetozenie tych liczb na plan rozwoju e-biznesoéw.

Specjalne podziekowania kieruje do Partnerdw naszego raportu: Banku Pekao S.A.,
Krajowej Izby Gospodarki Elektronicznej, cyber_Folks oraz edrone, ktérzy na jego
tamach podzielili sie swojg ekspertyzg. Wasze zaangazowanie z catg pewnoscig
pomoze branzy e-commerce jeszcze lepiej zrozumie¢ potrzeby i oczekiwania
wspotczesnego, rozwaznego konsumenta.

Owocnej lektury!

Pawet Dziatak,
CEO & Co-founder Tpay




W wielkim skkocie
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Podaj dale]!

Ten raport to najnowsze dane dotyczace potrzeb ptatnikéw
i ogrom wiedzy o e-ptatnosciach i e-commerce.

Zapros znajomych do zapoznania sie z nim — pokaz, ze jestes na biezgco!

} Pobierz grafiki

do social mediéw

Stworz tresé posta

’ ktéra bedzie dla Twoich odbiorcéw warto$ciowg informacja
- takie majg najwieksze zasiegi! Mozesz réwniez po prostu
poinformowac o raporcie lub wykorzysta¢ ciekawg dang z raportu.

) |

Pamietaj o uzyciu hasztagéw - polecamy:
#raporttpay #jakpolacykupujaonline #raportecommerce
#platnoscionline #metodyplatnoscionline #cyberbezpieczenstwo

)

} Koniecznie dodaj link do raportu:
www.tpay.com/jak-polacy-kupuja-online-raport

)

>

/ Oznacz znajomych i @Tpay - chetnie wtgczymy sie do Twojej \
aktywnoscil Mozesz rowniez zaprosi¢ do dyskusji naszych ekspertow:
* Sebastian Wronski z Bank Pekao S.A. * Marta Kwiatkowska z Tpay
* Patrycja Sass-Staniszewska z e-Izby * Artur Maliszewski z Tpay
* Bartosz Mtynarczyk z edrone * Maria Trzeciak z Tpay
* Kacper Skoczylas z cyber_Folks * Anna Grzeskowiak z Tpay

Dawid Cichy z Tpay /



https://tpay.com/user/assets/raport-przekaz-dalej/raport-share.zip
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Metody ptatnosci preferowane
VS hajczesciej wybierane

Zawsze przed dokonaniem zakupu sprawdzam dostepne w sklepie metody ptatnosci

Edycjall AR 13 47 30
Edycjal R 11 K] 33

B Zdecydowanie sie nie zgadzam M Raczej sie nie zgadzam M Nie wiem / trudno powiedzie¢

I Raczejsie zgadzam [@ Zdecydowanie sie zgadzam

Rosnie liczba polskich e-konsumentéw, ktorzy przed zakupami online sprawdzajg
metody ptatnosci dostepne w sklepie internetowym. Na przestrzeni trzech edycji
naszego badania, odsetek takich osdb zanotowat wzrost o 5 p.p., a najwiekszy jest
widoczny pomiedzy 2022 a 2023 r. (+4 p.p.). Rosnie wiec zarowno Swiadomoscé
wsrdd kupujgcych, jak i ich wymagania wobec ptatnosci elektronicznych.

@/

n Metody ptatnosci online




Korzystanie i preferencja metod ptatnosci

ZapytaliSmy konsumentéw o najczesciej wybierane i najbardziej preferowane metody
ptatnosci podczas zakupow w sieci. Podobnie jak w poprzednich edycjach badania,
okazato sig, ze metoda, ktdérg najbardziej preferujg klienci, nie zawsze pokrywa sie z tg,
ktdérg najczesciej wybieraja.

[ Wykorzystywana najczesciej Ml Najbardziej preferowana
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17%

Ptatnosé Przelew Pay-By-Link BLIK PayPal Portfel Ptatnos¢ przy

kartg tradycyjny elektroniczny odbiorze

Odsetek 0sob, ktére korzystajg najczesciej z danej metody sposrdd tych, ktérzy korzystali z tej metody przynajmniej raz
Odsetek 0s6b, ktdre preferujg dang metode sposrdd tych, ktérzy korzystali z tej metody przynajmniej raz

Wybrane metody ptatnosci

Przewazajgca cze$¢ badanych Polakéw nadal najczesciej wybiera BLIKA - takigj
odpowiedzi udzielito blisko 70% respondentéw (+9 p.p. wzgledem Il edyciji, +11 p.p.
wzgledem | edyciji).

Metody ptatnosci online




Na drugim miejscu uplasowat sie szybki przelew (Pay-By-Link) z wynikiem 23%, notujgc
jednak spadek o 7 p.p. wzgledem ubiegtego roku i 4 p.p. w stosunku do | edycji. Podium
zamkneta ptatnosé¢ kartg z wynikiem 19%. Tu jednak tez obserwujemy spadki: -4 p.p.
w stosunku do 2022 r. oraz -6 p.p. w stosunku do 2020 r.).

Preferowane metody ptatnosci

Z kolei w przypadku metod ptatnosci, ktére sg najbardziej preferowane, poza BLIKIEM,
ktéry tutaj réwniez objgt prowadzenie z tegorocznym wynikiem 76% (+6 p.p. w Il edycji
oraz +5 p.p. w | edycji), uktad sit kolejnych faworytéw wsrdd polskich e-konsumentéw
wyglada juz zupetnie inaczej.

W i Il edycji badania na drugim oraz trzecim miejscu preferowanych metod byt szybki
przelew oraz karta. W tym roku, wypierajgc szybki przelew, na drugie miejsce wskoczyta
ptatnosé kartg (29% w Ill edycji, czyli spadek o 5 p.p. wzgledem |l edycji oraz 7 p.p.
wzgledem | edycji).

Sporym zainteresowaniem cieszg sie teraz takze portfele elektroniczne, za pomocg
ktérych ptatnosé preferuje juz 26% polskich internautéw (az 9 p.p. wzrostu wzgledem
2022 r. oraz 5 p.p. wzgledem 2020 r.).

Internauci chcg mieé wybér podczas finalizowania zamoéwienia — dobra¢ metode
ptatnosci do produktu wtozonego do koszyka czy wybraé¢ ulubiong metode

ptatnosci. Nie dajgc im takiej mozliwosci, narazasz sie na stracenie koszyka
zakupowego!

Dlatego:
* Traktuj temat ptatnosci online jako jeden z podstawowych elementéw swojego
e-commerce'u.
* Upewnij sig, ze udostepniasz szeroki wachlarz metod ptatnosci.
* Sprawdz, ktére metody ptatnosci sg najbardziej preferowane wsrdd Twoich
klientéw i je promuj, np. umieszczajgc odpowiedni baner na karcie produktu.

- /

Poznal blizej metody
e ] Dowiedz sie wiecej
ptatnosci online

n Metody ptatnosci online



https://tpay.com/blog/porownanie-metod-platnosci

Preferowane metody ptatnosc

a wiek konsumenta
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Edycja lll

75%

18-24 lata

66%

25-34 lata

61%

35-44 |lata

45-54 lata

55+

M Pay-By-Link M PayPal M Portfel elektroniczny

Edycja |

72%

48%
22%

24%

41%

33%
27%

18%
17%

49%
62%
42%
32%
32%

21%

Metody ptatnosci online

Za pobraniem
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We wszystkich grupach wiekowych najwiecej osdb preferuje BLIKA,
zwtaszcza wsrdd najmtodszych miedzy 18 a 24 rokiem zycia (75%).
Zaskakujgcym moze okazacl sie fakt, ze tylko w najstarszej grupie
wiekowej (55+) ta metoda ptatnosci zanotowata w tym roku spadek
(49% w Il edycji vs. 33% w Il edycji).

Nastepna w kolejnosci jest ptatnoS¢ kartg, najpopularniejsza
zwtaszcza w grupie wiekowej 45-54 (27%). Trzecia metoda to PayPal
- najliczniej preferujg go e-konsumenci w wieku 35-44 lata (17%).

- Q :
Co generacja to (ptatniczy) obyczaj! Coraz szerszy wachlarz metod ptatnosci
wychodzi naprzeciw e-konsumentom, pozwalajgc im ptaci¢ doktadnie w taki
sposob, jaki lubig najbardziej. Klientocentrycznosé to trend od lat widoczny
w e-commerce, a jego niezbednym elementem jest zadbanie o kazdg grupe

kupujgcych. Zwyczaje zakupowe rdznig sie w zaleznosci od segmentu rynku, ale
i — przede wszystkim — od profilu klienta.

Warto poznaé jego ,metryczke"” demograficzng, w tym wiek. Dlaczego? Jak widaé
na powyzszym wykresie, okreslone grupy wiekowe majg swoje ptatnicze
preferencje i warto zwrdci¢ szczegdlng uwage na to, czy w sklepie sg dostepne ich
ulubione metody ptatnosci.

Kiedy zapewnisz juz preferowang baze, rozszerz jg o .ptatnicze przeboje”, czyli
o metody najbardziej popularne wsrdéd ogoétu kupujgcych, aby nie generowac
porzuconych koszykéw. Konsument korzystajgcy gtéwnie z 1-2 metod ptatnosci
zazwyczaj jest gotdéw zrezygnowac z zakupu, jesli finalizacja transakcji bedzie
wymagata od niego dodatkowego wysitku: pobrania nowej aplikacji, zalogowania
sie do banku, czy uzupetnienia danych. Dzieki temu spojrzysz na swoich klientéw
catosciowo i dobrze zarzgdzisz ptatnosciami dostepnymi w sklepie.

Metody ptatnosci online




Pokolenia ptatnosci

W dynamicznie rozwijajgcym sie Swiecie e-commerce zrozumienie preferencii
réznych generacji wiekowych jest czesto kluczem do sukcesu w biznesie. Kazde
pokolenie ma swoje unikalne cechy i zwyczaje zakupowe, ktére mogg znaczgco
wptynac€ na ich oczekiwania wzgledem e-sklepu.

W internecie jak ryby w wodzie czuja sie zdecydowanie najmtodsze generacje, czyli
Z i Milenialsi. Niemal urodzone ze smartfonem w dtoni ,Zetki” najchetnigj
wykorzystujg ptatnosci mobilne i BLIK — zapomnij wiec 0 zmudnej Sciezce realizacji
przelewu! To wyjgtkowo niecierpliwi klienci, ktérzy predzej porzucg zamdwienie, niz
przejdg zbyt zawity proces zakupowy. Milenialsi, cho¢ sg mniej sktonni do
testowania rynkowych nowinek technologicznych, chetnie korzystajg z aplikacji
zakupowych. Z przyjemnosciag zaptacg tez BLIKIEM czy portfelem elektronicznym.

Pokolenie X, urodzone miedzy 1965 a 1980 r., w dorostos¢ wchodzito zaréwno
w obliczu zmian gospodarczych, jak i gigantycznego przyspieszenia
technologicznego. To konsumenci z doswiadczeniem, ktorzy czesto preferujg
standardowe metody ptatnosci, takie jak Pay-By-Link czy przelew tradycyjny.
Istotna jest dla nich jako$¢ produktu i obstuga klienta, nie traktuj ich jednak jak
technologiczne dinozaury! Chetnie zagladajg do social mediéw w poszukiwaniu
recenzji produktow lub ustug, z ktérych planujg skorzystac. Dobry research to dla
nich czesto podstawa udanych zakupow.

A co taczy kazde pokolenie? Niezmiennie bezpieczenstwo transakcji to cos, bez
czego dobry e-commerce po prostu nie istnieje. Pamietaj o tym podczas wdrazania
bramki ptatniczej! Informuj o swoim podejsciu do kwestii cyberbezpieczenstwa,
dbaj o wysokie standardy i wspotpracuj z zaufanymi dostawcami.

Marta Kwiatkowska,
Marketing Manager w Tpay
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Co wptywa na wybor

metody ptatnosci?
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Powody preferowania danej metody ptatnosci

Edycja lll

BLIK

Ptatnosé
karta

Pay-By-Link

Przelew
tradycyjny

PayPal

Ptatnos¢ za
pobraniem

Portfel
elektroniczny

Ptatnosci
odroczone

Ptatnosci
subskrypcyjne

Ptatnosci
ratalne online

¥ Edycjall

Mam poczucie, ze
w razie problemoéw
dostane zwrot
pieniedzy

15%
15%
11%

24%
24%
25%

1 ' N

26%
18%
22%

l

19%
26%
31%

| N

26%
29%
26%

. N

12%
27%
18%

W

©

%
24%
15%

28%
45%

T

22%
27%

BN

38%

M Edycjal

Podoba mi sie
wyglad strony tej
metody ptatnosci

12%
12%
14%

L N

8%
9%
7%

L.

7%
6%
10%

4%
8%
10%

L N4

8%
23%
14%

L. 5

=y

%
13%
5%

19%
20%
12%

-

12%
19%

—u—

1%
27%

I

13%

Przyzwyczaitem/am
sie do tej metody
ptatnosci

32%
46%
45%

| B

37%
39%
53%

v

39%
48%
40%

N

35%
39%
57%

v

30%
26%
32%

| 'l

32%
29%
36%

| N

27%
28%
59%

r

28%
19%

——

33%

13%

| Odpowiedz dodana w lll edycji badania

Lubie jg, bo dziata

dobrze na
smartfonie

32%

14%

14%

4%

10%

4%

49%

20%

11%

0%

Metody ptatnosci online




Na przestrzeni wszystkich edycji badania, szybko$¢ i wygoda to najczesciej
wskazywane powody preferencji danej metody ptatnosci. W ramach tych kategorii
badani w Ill edycji najczesciej preferowali portfel elektroniczny (86% szybkosé, 76%
wygoda). Innymi najczesciej wymienianymi metodami byty: przelew natychmiastowy
(82% szybkos¢, 66% wygoda), BLIK (79% szybkos$¢, 65% wygoda), ptatnosé kartg
(szybkos¢ 70%, wygoda 66%) oraz PayPal (szybko$¢ 62%, wygoda 55%).

W tym roku najwieksze poczucie bezpieczenstwa e-konsumenci zadeklarowali przy
ptatnosci za pobraniem (75% wskazan zaréwno w lll, jak i | edycji badania, a 60%
w Il edycji). Jako metode, z ktdrg majg wczesniejsze pozytywne doswiadczenia,
najwiecej badanych (64%) wskazato ptatnosci odroczone — to o 19 p.p. wiecej niz
w ubiegtym roku.

Przyzwyczajenie do korzystania z danej metody najwiekszg role odgrywa przy
ptatnosci szybkim przelewem (39%) oraz kartg (37%). Przy obu tych metodach
odnotowalismy jednak spadki wzgledem poprzednich edycji: przyzwyczajenie do
szybkiego przelewu spadto o 9 p.p. wzgledem 2022 r. oraz 1 p.p. wzgledem 2020 r.,
z kolei do ptatnosci kartg e-konsumenci byli bardziej przyzwyczajeni w | edycji (53%)
oraz w Il edycji (39%).

Do
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Preferowane metody ptatnosci
a kupowane produkty i ustugi

BLIK Karta ptatnicza Pay-By-Link

e o) M ¢ & [
B8 | eas 0 A8

W przypadku kilku metod ptatnosci wyraznie widac, ze dominujg one w wybranych
grupach produktéow i ustug. BLIK preferowany jest m.in. podczas zamawiania
subskrypciji serwisow (59%) oraz wynajmu hulajnogi, skutera czy roweru (58%).

Ptatnos¢ kartg wysuwa sie na prowadzenie jako preferowana metoda wsréd osdéb
kupujgcych zaktady bukmacherskie (26%), a szybki przelew cieszy sie szczegdlnym
powodzeniem przy zamawianiu subskrypcji oraz kupnie biletdbw na wydarzenia
kulturalne (po 14%).

Jak pozyskacé i zatrzymacd klientéw e-sklepédw? Dostosuj swoj sklep do preferencii
e-konsumentow! Zwré¢ uwage na fakt, ze poszczegdlne branze majg swoje

ulubione metody ptatnosci, ktére najlepiej sprawdzajg sie przy zakupach
z okreSlonego segmentu rynku.

Zaprojektuj pod swojego klienta customer journey, czyli Sciezke zapewniajagcg jak
najlepsze doswiadczenie z zakupami w Twoim sklepie: od Swiadomosci istnienia
Twojego e-commerce az do przywigzania do niego, czyli dokonywania kolejnych
zakupow.

Na etapie sprzedazy kluczowym czynnikiem jest szeroki wachlarz metod ptatnosci,
w tym zaréwno tych lubianych przez klienta, jak i tych najpopularniejszych
w danym segmencie rynku. Zostawiajgc mu szeroki wybor, zwiekszysz szanse na
pomysing finalizacje transakcji i zminimalizujesz ryzyko porzucenia koszyka.

Metody ptatnosci online




Sa branze, ktérych klienci majg specyficzne i spdjne wymagania dotyczace
ptatnosci podczas zakupow w sieci. Dobrym przyktadem jest fashion — intensywnie
rozwijajgcy sie sektor e-commerce. Dominujg w nim ptatnosci odroczone
i zaczynajg ratalne, dlatego warto jak najszybciej otworzy¢ sie na potrzeby tych
konsumentow.

Dzieki temu, ze klient nie musi od razu ptaci¢ za zakupy, chetniej decyduje sie na
ztozenie zamoéwienia - przymierza produkty w domu, wybiera te najlepigj
spetniajagce jego oczekiwania, ptaci tylko za nie i z przyjemnoscia wraca, aby zrobi¢
kolejne zakupy.

Innym przyktadem sg branze, w ktorych klienci w sposdb regularny korzystajg
z ustug lub produktéow. Bezcenng metodg finalizacji zamdwienia sg woéwczas
ptatnosci cykliczne — BLIK rekurencyjny i cykliczna ptatnosc¢ karta.

% Anna Grzeskowiak,
Business Development Manager w Tpay
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Ptatnosci ratalne
| odroczone

Podczas zakupo6w online bardzo wazne dla mnie jest, abym nie musiat(a) finansowa¢
zakupow od razu i mégt(a) skorzystac z ptatnosci odroczonych

Edycija lll

26 10

B Zdecydowanie sie nie zgadzam M Raczej sie nie zgadzam Nie wiem, trudno powiedzie¢

Raczej sie zgadzam Zdecydowanie sie zgadzam

@@

0

W tej edycji badania postanowiliSmy pogtebi¢ temat korzystania z ptatnosci
odroczonych przez polskich e-konsumentdw, a takze po raz pierwszy zbada¢ podejscie
do ptatnosci ratalnych online.

Jak sie okazato, dla czesci badanych kluczowa podczas zakupdw internetowych jest
mozliwo$é podzniejszego finansowania zakupionych produktéw lub ustug, a tym
samym skorzystania z ptatnosci odroczonych lub ratalnych online. Zdecydowanie
zgadza sie z tym co dziesigty respondent, a 26% odpowiedziato, ze raczej sie zgadza.

Spory odsetek stanowig jednak ankietowani, dla ktérych ta kwestia nie jest w ogdle
wazna lub raczej nie jest wazna (tgcznie 38% odpowiedzi). JednoczeSnie 26%
respondentéw nie ma w tym temacie zdania, co mozna postrzegac jako duzy potencjat
drzemigcy w tej metodzie ptatnosci.

Metody ptatnosci online




Jezeli miatby$(miatabys) wybor pomiedzy zakupem z ptatnosciag odroczong
a ptatnoscia ratalng, to ktérg z tych metod ptatnosci bys wybrat(a)?

Edycija lll
64% BECIUCHAICIEILE Ptatnosci odroczone IR

Uzasadnienie:

35% Mozliwos¢ roztozenia zaptaty na mniejsze sumy
28% Wole ptaci¢ w konkretnym terminie okreslong sume
11% tatwiej sptacic, koszt jest mniej odczuwalny
6% Mozliwos$¢ zakupu, gdy brak wiekszej gotéwki

Mozliwo$¢ zaptacenia w dogodnym terminie 44%
Zaptace tyle samo, nie ma odsetek

Nie trzeba mysle¢ o ratach, wole zaptacié catos¢ od razu

Mozliwos$é przetestowania produktu bez ptacenia

Ptatnosci ratalne

E-konsumenci zapytani o to, z jakiej formy finansowania zakupow chetniej by
skorzystali, majgc do wyboru ptatnosci odroczone lub ratalne, w wiekszosci wskazali
na ratalne (64%). Wsrod powoddéw takiego wyboru przodowata mozliwos¢ roztozenia
zaptaty na mniejsze kwoty (35%) oraz regularnos¢ sptaty — badani przyznali, ze wolg
ptaci¢ w konkretnym terminie okreslong sume pieniedzy (28%).

Ptatnosci odroczone

Z kolei ptatnosci odroczone wybratoby 36% respondentéw, gtéwnie dlatego, ze
mogliby zaptaci¢c w dogodnym terminie, np. jak otrzymajg wyptate (44%). Dla co
czwartego ankietowanego istotny jest brak odsetek (25%), a 18% przyznato, ze od
ptatnosci ratalnych preferujg ptatnosci odroczone, poniewaz mogliby sptaci¢ catos¢ od
razu, nie myslac o kolejnych ratach.

Metody ptatnosci online




Jakiej wielkosci byt Twoj koszyk zakupowy, gdy skorzystates(as) z metody
ptatnosci ratalnych online? Wez pod uwage ostatnie swoje zakupy, kiedy
dokonywates(as) ptatnosci ratalnej online

Miedzy 1501 a 2500 zt

Miedzy 2501 a 3500 zt

Miedzy 3501 a 4500 zt

Powyzej 4500 zt

lle razy zrobites(as) zakupy z wykorzystaniem metody ptatnosci ratalnych
online w przeciggu ostatnich 12 miesiecy?

Raz

2-3 razy

4-5 razy

Wiecej niz 5 razy

Nie pamietam

Nie dokonywatem(am)

Metody ptatnosci online




Czy przy wyborze metody ptatnosci za zakupy online bank, ktory proponuje
ptatnosci ratalne ma dla Ciebie znaczenie?

Jakiej wielkosci byt Twoj koszyk zakupowy, gdy skorzystates(as) z metody

ptatnosci odroczonych?

Miedzy 301 a 500 zt _ 23%

Migdzy 501a700zt [N 11%

Migdzy 7012900zt I 5%

Miedzy 901 a 1000 zt - 9%

Powyzej 1000 zt - 17%
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Razem dla toay -~
e'Commerce & Bank Pekao

. : . . ptatnosci najwiekszy
Dowiedz sie wigcej od 13 lat bank w Polsce

W ciggu ostatnich 12 miesiecy najwiecej badanych e-konsumentéw
zrobito zakupy z wykorzystaniem metody ptatnosci ratalnych online raz
(33%) lub 2-3 razy (31%). Miedzy 4 a 5 razy lub wiecej niz 5 razy w ciggu
roku takie finansowanie zakupdéw zadeklarowato odpowiednio 11%
i 12% 0s6b, a 9% przyznato, ze nie kupowato w ten sposéb w ogdle.

W przypadku zakupdw na raty najwiecej respondentéw miato w swoich
koszykach zakupowych produkty lub ustugi o tgcznej wartosci do 1500 zt
(45% odpowiedzi), a koszyki o wielkosci miedzy 1501 a 2500 zt
zgromadzito 23% oséb. Podobny odsetek, bo 21%, dotyczyt zamowien
na kwote od 2501 do 3500 zt. Jedynie 7% o0sb6b zdecydowato sie na
zakupy powyzej 4 500 zt.

W przypadku ptatnosci odroczonych najwiecej konsumentéw zakupito
produkty lub ustugi o wartosci do 300 zt (35% odpowiedzi) oraz miedzy
301 a 500 zt (23% odpowiedzi). Catkiem sporo, bo 17% o0séb
zdecydowato sie rowniez na zamowienia w wysokosci powyzej tysigca
ztotych.

Ponad potowa (56%) e-konsumentéw, ktérzy finalizujg zamowienie
w sklepie internetowym wybierajgc te metode ptatnosci, zwraca uwage
na bank, ktory proponuje ptatnosci rataine.

4 )

Zaufane Drugi
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https://tpay.com/razem-z-pekao-dla-ecommerce

Co jest najwazniejsze dla Polakéw przy ptatnosciach ratalnych online
i odroczonych?

Ptatno$ci ratalne Ptatnosci odroczone
o oot ; 9 h ;
bezpieczenstwa 63% 36%
o dosiaderons N e [ -
pozytywne doswiadczenia
etods pivmedei N 5o kB
metoda ptatnosci 50% 84%

Co sprawia, ze badani e-konsumenci preferujg ptatnosci ratalne i/lub odroczone? Dla
63% preferujgcych raty kluczowe jest poczucie bezpieczenstwa podczas
wykorzystania tej metody. Tyle samo badanych wskazato na wczesniejsze pozytywne
doswiadczenia przy takim sposobie zaptaty za zamowienie online.

Az 84% osOb uwaza ptatnosci odroczone za wygodng metode finalizacji zakupow.
Przy ptatnosciach ratalnych poczucie bezpieczenstwa podkreslito 36%, pozytywne
doswiadczenia okazaty sie wazne dla 64%, a wygode docenita potowa badanych.

Popularnosé ptatnosci ratalnych online systematycznie ro$nie. Przyjazny proces
whnioskowania, szybka decyzja i korzystna oferta (np. raty 0%) przyniosg Twojemu
biznesowi realne korzysci: wiecej klientéw, mniej porzuconych koszykéw

i wiekszy przychdéd. Jednak aby klienci korzystali z zakupéw na raty, musisz je
odpowiednio wypromowac w swoim e-sklepie. Sprawdzone sposoby to:

* Banery — w zaleznosci od potrzeb, mozesz je umiesci¢ w réznych miejscach na
stronie sklepu: na stronie gtéwnej, kartach produktowych, w podglgdzie
zawartosci koszyka. Gotowe banery dotyczace Rat Pekao w Tpay mozna od reki
pobrac tutaj.

* Kalkulator rat na karcie produktu — umozliwia klientowi szybkg symulacje
wysokosci raty obliczanej dla wartosci konkretnego zakupu. Kalkulator Rat
Pekao w Tpay w kazdej chwili mozna pobrac tutaj.

* Podstrona poswiecona ptatnosciom w sklepie - dzielenie sie wiedzg
i rozwianie ewentualnych watpliwosci to jeden ze sprawdzonych sposobdw
zdobywania zaufania klientéw. Sprawdz, w jaki sposéb moze Ci w tym pomoc
operator ptatnosci!
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https://tpay.com/blog/jak-promowac-raty-pekao-w-sklepie-internetowym#
https://tpay.com/user/assets/files_for_download/raty-pekao-banery-dla-merchantow.zip
https://support.tpay.com/pl/merchant/jak-dodac-kalkulator-rat-pekao

Dzieki kredytom ratalnym klienci mogg swobodnie zarzagdza¢ domowym budzetem,
planowac¢ wysokoS¢ oraz termin sptaty swojej raty — teraz takze w trakcie zakupow
w internecie. Kredyt ratalny w e-commerce jest prosty, szybki i bezpieczny zaréwno
dla klienta, jak i sprzedawcy.

Oferta Pekao umozliwia zakup produktéw w atrakcyjnych ratach za 0% lub w niskich
ratach w dtuzszym okresie kredytowania az do 50 miesiecy. Klient moze
przeprocesowacC caty wniosek kredytowy w kilka minut, a wigzagcg decyzje
kredytowg otrzymaé ponizej 1 minuty od wystania wniosku. Do wyboru jest wiele
zdalnych metod weryfikacji tozsamosci. Zaprojektowane przez nas rozwigzanie
odpowiada na rynkowe oczekiwania klientéw w zakresie szybkiego, intuicyjnego
i powszechnie dostepnego procesu na kazdym urzgdzeniu.

Marcin Mikotajczak,
Dyrektor Biura Sprzedazy Ratalnej
i E-commerce, Bank Pekao S.A.

Tpay podcast

Na co zwrocic
uwage wdrazajgc

i e
Tal=alal
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https://www.youtube.com/watch?v=dv-j-yjDtpI&ab_channel=Tpay

Ptatnosé
przy odbiorze

W jaki sposéb dokonujesz ptatnosci przy odbiorze, tzw. za pobraniem?

Edycjalll M Edycja ll M Edycjal

82%

Ptatnosé gotéwka 76%

87%

Ptatnosé¢ bezgotéwkowa - karta

Ptatnos$é bezgotoéwkowa - BLIK

Korzystanie z mozliwosci ptatnosci przy odbiorze zadeklarowato w naszym badaniu
11% polskich e-konsumentéw. Zapytani o to, w jaki sposdb najczesciej dokonujg tego
typu ptatnosci za zakupy online, we wszystkich edycjach najwiecej oséb wskazato
na gotéwke.

Gotéwke przy odbiorze najwiecej oséb wskazato w | edycji badania (87%), a najmniej
w Il (76%). W tym roku z gotéwki przy zaptacie za tzw. pobraniem skorzystato
82% badanych.

Mniejszg popularnoscig cieszg sie w przypadku ,pobrania” ptatnosci bezgotéwkowe.
Kartg ptacito w tym roku 36% — o0 11 p.p. mnigj nizw 2022 r.i 3 p.p. mnigj nizw 2020 .

Z kolei na ptatnos¢ BLIKIEM w tym roku zdecydowato sie 22% e-konsumentéw, czyli
2 p.p. wiecej niz |l edycji oraz 13 p.p. wiecej niz w | edycji badania.

Metody ptatnosci online




Portfele
elektroniczne

Czy zarejestrowates(as) swojg karte ptatniczg w portfelach elektronicznych,
np. Google Pay, Apple Pay?

Edycja lll Edycja ll Edycjal
Nie posiadam karty p'fatnic\z/eﬂ Nie posiadam karty p’fatnic\z/eﬂ Nie posiadam karty p’ratnic\z/eﬂ

Tak Tak Tak

Na przestrzeni wszystkich edycji badania odsetek oséb, ktére zdecydowaty sie
zarejestrowaC swoje karty w portfelach elektronicznych pozostaje na zblizonym
poziomie.

W tym roku korzystanie z e-portfeli zadeklarowato 32% respondentéw - to o 3 p.p.
mniej niz w Il edycji oraz zaledwie 1 p.p. mniej niz w 2020 r. W kazdym roku, w ktérym
zrealizowaliSmy badanie, jedynie 4% o0sdb przyznato, ze nie zarejestrowato swojej karty
w portfelach elektronicznych.

oy
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Dlaczego nie zarejestrowates(as) swojej karty Dlaczego zarejestrowates(as) swoja karte

w portfelu elektronicznym, np. Google Pay, w portfelu elektronicznym, np. Google Pay,
Apple Pay? Apple Pay?
M Edycjall M Edycjal Edycja lll
Nie czuje potrzeby korzystania 76% Jest prostai szybka 87%
z tej metody ptatnosci 87% w obstudze
Nie znam tej metody ptatnosci Ufam tej metodzie ptatnosci 39%
Nie mam poczucia
bezpieczenstwa przy tej Znam te metode ptatnosci 9%
metodzie ptatnosci
76% M i i Ast
Nie ufam tej metodzie ptatnosci ° am poczucie bezpieczenstwa 87%

87% przy tej metodzie

Jest dla mnie zbyt

skomplikowana Inne 39%

Nie wiem / trudno powiedzieé Nie wiem / trudno powiedzieé¢ 9%

Wsrod powododw, dla ktérych badani zdecydowali sie na rejestracje karty w portfelach
elektronicznych, przewazata odpowiedz, ze to czynnos$¢é szybka i tatwa (61%). Ponadto
44% o0s06b ufa tej metodzie ptatnosci, a 43% decyduje sie na nig, poniewaz dobrze jg zna.

E-portfel klient ma zawsze przy sobie! Niezaleznie od tego, czy dokonuje zakupu
przez komputer czy smartfon, przeglagdarke sieciowg albo aplikacje

— najprawdopodobniej w kazdej sytuacji bedzie towarzyszyé mu smartfon,
w ktérym w kilku krokach moze bezpiecznie podpig¢ swoje karty ptatnicze.

Potwierdzenie ptatnosci kodem lub za pomocg biometrii znaczagco przyspiesza
proces finalizowania zakupéw. Eliminuje konieczno$é wpisywania danych
i logowania sie do bankowosci elektronicznej, a wraz z upowszechnieniem sie takich
metod jak Apple Pay, Google Pay czy Kliknij i zapta¢ z Visa — ptatnosci kartowe
znacznie przyspieszyty, zachowujgc dobrze znany poziom bezpieczenstwa.

Wyjdz naprzeciw potrzebom swoich klientéw i upewnij sie, ze w Twojej bramce
ptatniczej dostepna jest opcja zaptaty za pomocg elektronicznych portfeli
k —im wiekszy bedzie ich wybor, tym wieksza szansa, ze klient zrobi u Ciebie zakupy. /
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https://tpay.com/blog/abc-metod-platnosci-portfele-elektroniczne

Ptatnosci
kartowe

Dlaczego preferujesz te metode ptatnosci (ptatnos¢ kartg)?

B Edycjalll ™ Edycjall Edycja |
0,
2% eeo 66% 5go;, 65%
I 54% I I
Jest to szybka Jest to wygodna
metoda ptatnosci metoda ptatnosci

Na ile bezpieczna jest wedtug Ciebie ptatnos¢ kartg?

Edycija lll Edycjall Edycja |
59% 55%
26%
B Zdecydowanie niebezpieczna B Raczej niebezpieczna Nie wiem / trudno powiedzie¢

B Raczej bezpieczna B Zdecydowanie bezpieczna

Przebadani e-konsumenci doceniajg ptatno$¢ kartg m.in. za szybkos¢ i wygode. Na
przestrzeni trzech edycji naszego badania oba te powody byty wskazywane najczescie;.
Cho¢ zaréwno w przypadku szybkosci, jak i wygody, w Il edycji badania nastgpity spadki
(odpowiednio -12 p.p. oraz -6 p.p. wzgledem | edycji), to w tym roku nastgpito odbicie.
Mozna je dostrzec zwtaszcza w przypadku szybkosci, ktéra miedzy Il a lll edycja
wzrosta o 16 p.p. osiggajgc poziom 70%.

Duzy odsetek respondentdow zadeklarowat takze, ze ptatnosé kartg to dla nich
bezpieczna metoda ptatnosci. Z tym stwierdzeniem zgadza sie 83% przebadanych
0sOb —to 2 p.p. wiecej niz w ubiegtym roku i 5 p.p. wiecej niz trzy lata temu.

Metody ptatnosci online



https://tpay.com/blog/abc-metod-platnosci-karty-platnicze-online

Ptatnosci kartowe to jedna z najstarszych i najlepiej zakorzenionych na polskim
rynku metod ptacenia za zakupy w sieci. Konsumenci dobrze znajg te metode
i doceniajg jg m.in. za chargeback, czyli mozliwosé zwrotu Srodkéw w przypadku

ktopotéw z zamodwieniem. Dlatego umozliwiaj swoim klientom ptatnos¢ kartg, ale
takze sledz nowosci z nig zwigzane!

Operatorzy kartowi Mastercard i Visa nie ustajg w projektowaniu coraz szybszych
i wygodniejszych sposobdéw realizacji transakcji kartowych. Kazdorazowe
podawanie wszystkich danych “plastiku” staje sie powoli zbedne i jest zastepowane
przez bezpieczne i nowoczesne rozwigzania takie jak Visa Mobile.

Swiadomi konsumenci chetnie korzystajg z ptatniczych nowinek, dlatego warto byé
na biezagco z nowymi metodami ptatnosci i odpowiednio wczesnie udostepniaé je
w swoim sklepie.

tpay podcast
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https://www.youtube.com/watch?v=v3LsaltirAU&ab_channel=Tpay
https://tpay.com/blog/ewolucja-platnosci-kartowych
https://tpay.com/blog/visa-mobile-w-tpay

Bezpieczenstwo
ptatnosSci
| zakupow online

[




Bezpieczenstwo poszczegolnych

metod ptatnosci

Podczas ptacenia online bardzo wazne jest dla mnie bezpieczenstwo transakcji

Edycja lll

7 32

Edycjalll

Edycja |

8 32

Zdecydowanie sie nie zgadzam Raczej sie nie zgadzam & Nie wiem, trudno powiedzie¢

M Raczej sie zgadzam M Zdecydowanie sie zgadzam

Dla zdecydowanej wiekszosci badanych finalizacja
transakcji za zakupy online nierozerwalnie wigze sie
z bezpieczenstwem. To bardzo wazna kwestia dla
az 91% e-konsumentdéw, a odsetek ten utrzymuje
sie na stabilnym, wysokim poziomie od 2020 .

W wymiarze poczucia bezpieczenstwa, wsrod
respondentéw od trzech lat nieustannie prym
wiedzie ptatnosé przy odbiorze. W tej edycji
jako  ,zdecydowanie  bezpieczng”" i ,raczej
bezpieczng”" metode ptatnosci okreslito jg tacznie
94% ankietowanych. Drugg pozycje wcigz utrzymuje
przelew tradycyjny (w tym roku fgcznie 87%).
Z wynikiem 81% na trzecim miejscu znalazt sie BLIK.

il
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https://tpay.com/blog/elementy-cyberbezpiecznstwa-w-ehandlu

Na ile bezpieczne, Twoim zdaniem, sg poszczegoéine metody ptatnosci online?

B Zdecydowanie niebezpieczna

W Raczej bezpieczna

Ptatnos¢ przy odbiorze
/ za pobraniem

Przelew tradycyjny
BLIK

Ptatnosé karta
PayPal
Pay-By-Link

Portfel elektroniczny

Pfatnosci odroczone

Ptatnosci
subskrypcyjne

Ptatnosci ratalne online

M Raczej niebezpieczna

Edycja lll

Edycja ll

Edycja |

Edycja lll

Edycja ll

Edycjal

Edycja lll

Edycja ll

Edycjal

Edycja lll

Edycja Il

Edycja |

Edycja lll

Edycja ll

Edycja |l

Edycja lll

Edycjall

Edycja |

Edycja lll

Edycja ll

Edycja |

Edycja lll

Edycja ll

Edycja lll

Edycja ll

Edycja lll

14 13

52

B Nie wiem / trudno powiedzie¢

1 Zdecydowanie bezpieczna
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5 krokéw do bezpiecznego e-sklepu:

Informuj

Oprécz spetnienia wymogoéw prawnych (polityka prywatnosci, regulamin sklepu),
zadbaj réwniez o doktadne poinformowanie klientdéw jak dbasz o bezpieczenstwo
i co robisz w swoim sklepie, by zapewni¢ konsumentom spokojne zakupy.

Zaopiekuj nieufnych

Szczegoblny nacisk pot6z na komunikacje bezpieczenstwa zakupéw w odniesieniu
do osdéb starszych, bardzo mtodych oraz tych, ktére dopiero zaczynajg swojg
przygode z e-zakupami.

Dbaj o ptatnosci

Proces ptatnosci to punkt, na ktéry klienci sklepéw sg szczegdlnie wyczuleni: czy
moje pienigdze dotrg? Co jesli zechce zwrécié produkt? Stworz osobng podstrone
opisujgcg dostepne metody ptatnosci i poinformuj, za posrednictwem jakiego
operatora przyjmujesz ptatnosci (pokaz logo, przekieruj do strony).

Wybieraj sprawdzonych partneréw

Czy operator ptatnosci dziata zgodnie z prawem i czy stale podnosi poziom
Ssrodkéw bezpieczenstwa? Czy szkolisz swoich pracownikédw w tym obszarze? Czy
partner biznesowy dostarczajgcy Ci np. wtyczke to sprawdzona i renomowana
firma?

Monitoruj!

Raz wprowadzone procedury czy zabezpieczenia mogg w obliczu nowych
cyberzagrozen okazac¢ sie nieskuteczne. Dlatego bgdz na biezgco z cybersecurity,
Sledz alerty bezpieczenstwa czy informacje o wycieku haset. Szybka reakcja
w kryzysowej sytuacji moze zabezpieczy¢ Twoich klientéw i jednoczesnie zwiekszy¢
zaufanie do Twojego sklepu.

Bezpieczenstwo ptatnoscii zakupdéw online



https://tpay.com/blog/elementy-cyberbezpiecznstwa-w-ehandlu

Dlaczego zapewnianie bezpieczenstwa ze strony sprzedawcy w jego e-sklepie jest
kluczowe dla jego klientéw?

Customer experience od zawsze odgrywat wazng role w procesie zakupowym
i wydawac by sie mogto, ze doskonale rozumiemy jak na przestrzeni ostatnich lat zmienity
sie potrzeby klienta. Ma by¢ juz nie tylko tatwo, szybko i przyjemnie, ale tez wyjgtkowo.

Poza ceng stawiamy na jako$¢, co w obecnych czasach rozumiane jest nie jako kaprys,
a gtos rozsagdku. A co z tymi potrzebami, o ktérych konsument nie méwi wprost, bo sam
nie zdaje sobie z nich sprawy? Jak je zrozumie¢ i zaadresowac w kanale e-commerce?

Tu zaangazowanie sprzedawcy widoczne jest dla klienta przede wszystkim
w postaci przyjemnego layoutu, przemyslanego UX, odpowiednio dobranego koszyka
czy szerokiej gamy metod ptatnosci. Wybor sprawdzonej platformy do prowadzenia
sklepu i jej biezgca aktualizacja czy np. inwestycja w certyfikat SSL schodzg czesto na
drugi plan. A szkoda, bo to wtasnie bezpieczenstwo jest jedng z najsilniejszych
i niewerbalnych potrzeb klienta.

Odpowiadajgc na nig budujemy trwatg relacje opartg na zaufaniu, tak waznym
w niepewnych czasach. Prognozowany rozw@j w obszarze ecommerce o okoto 14%
w 2024 r. to kolejny argument za tym, ze czas najwyzszy zadbaé o bezpieczenstwo.
Branza ro$nie w site, a to niesie za sobg odpowiedzialnosé.

Tym wiekszg, ze zmienit sie profil konsumenta — wsrdd kupujgcych duzg grupe stanowi
pokolenie silver, czesto bardziej narazone na cyberprzestepstwa. Stagd réwnolegle
Z dziataniami podnoszacymi bezpieczenstwo zakupow warto zadbaé tez o edukacje
klientow.

W dobie cyfrowej transformacji przybiera ona rdézng forme: transparentnie
eksponowanych warunkéw sprzedazy, zwrotéw i reklamacji, a takze wspotpracy
i otwartej komunikaciji z klientami w przypadku incydentdéw. Ostatni element uktadanki to
zaufane metody ptatnosci gwarantujgce konsumentom pewnos$¢, ze przekazywane
pienigdze trafig we wtasciwe rece.

Raz utracone zaufanie trudno potem odbudowac, a na zaufaniu wtasnie — nie tylko na
cenie — opiera sie kliencka lojalnosé, tak potrzebna w czasach rynkowych niepokojow.

Maria Trzeciak,
Head of AML & Risk & Security w Tpay
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Cyberbezpieczenstwo

840/0 e-sprzedawcéw uwaza, ze posiadanie w ich e-sklepie
odpowiednich zabezpieczen przed cyberatakami jest niezbedne

Wydatki e-sklepdw na cyberbezpieczenstwo:
* 0% e-sklepéw obnizyto wydatki
* 15% zwiekszyto wydatki
* 65% e-sklepow utrzymato wydatki na tym samym poziomie

Obawy e-sprzedawcéw zwigzane z cyberatakami w e-sklepie:
* 62% —wyciek wrazliwych danych
* 58% —awaria i wstrzymanie sprzedazy

* 32% —spadek zaufania do e-sklepu /\

Co jest najwazniejsze dla e-sprzedawcoéw w zabezpieczeniu e-sklepu
przed cyberatakami w aspekcie ptatnosci/transakcji online?

* 51% - korzystanie z ustug zaufanego operatora ptatnosci

* 24% - edukacja

Badanie Tpay zrealizowane w sierpniu 2023 r. metodg CATI. \
Przeprowadzono 400 ankiet z przedstawicielami e-commerce.

4 elementy
cyberbezpieczenstwa
w e-handlu

tpay PO

Jak dyrektywa omnibus
zmieni e-commerce?
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https://www.youtube.com/watch?v=ewXVGRXdG3c&ab_channel=Tpay
https://tpay.com/blog/elementy-cyberbezpiecznstwa-w-ehandlu

Czym Tpay wyrdznia sie wsrod operatorow ptatnosci w zakresie bezpieczenstwa?

Jako Tpay dostarczamy ustuge bramki ptatniczej: niewielki, jednak niezwykle wrazliwy
wycinek catego procesu zakupowego. Dotykamy pieniedzy, ktére sg najwiekszym
obiektem pozadania przestepcéw w cyfrowym swiecie. Naszym zadaniem jest ptynne
i bezpieczne przeprowadzenie klienta przez proces ptatnosci, a nastepnie dostarczenie
srodkdéw  sprzedajgcemu. Dlatego kwestie cyberbezpieczenstwa traktujemy
bezkompromisowo.

Dziatamy wprowadzajgc pasywng i aktywng ochrone naszych systeméw, poddajemy
sie audytom oraz myslimy o bezpieczenstwie juz na etapie projektowania nowych
funkcjonalnosci. Majgc status krajowej instytucji pfatniczej jestesSmy podmiotem
regulowanym, zobowigzanym do ciggtego dziatania w zgodzie z aktualnymi normami
i standardami, jakie wypracowujg instytucje nas nadzorujace.

Kazdego dnia pracujemy nad tym, aby marka Tpay kojarzyta sie z bezpiecznymi
ptatnosciami oraz klienckg pewnoscig, ze ma do czynienia z uczciwym sprzedawca.
Dlatego tez, zanim sprzedajgcy bedzie mogt wigczyé bramke Tpay w swoim sklepie,
przechodzi proces doktadnej weryfikaciji.

Pomimo nieustajgcych wysitkbw firm z branzy finansowej poprawiajgcych
bezpieczenstwo systeméw komputerowych nadal - co potwierdzajg powtarzane
regularnie badania dotyczgce popularnych wektoréw ataku — najstabszym ogniwem jest
cztowiek. Mozemy wiec skonstruowac bezpieczny system, zgodny z najaktualniejszym
stanem wiedzy, ale gdy ztodziej zdobedzie zaufanie uzytkownika, wéwczas nasze szanse
w walce z przestepcg radykalnie maleja.

Kolejnym filarem, na ktéry stawiamy, jest ciggta edukacja uzytkownikéw sieci.
W szczegdblnosci mam na mysli dzielenie sie wiedzg o tym, jakie sposoby wykorzystujg
ztodzieje, aby przejgé srodki finansowe lub pozyskaé¢ wrazliwe dane bez zgody ich
wtasciciela.

W Tpay do bezpieczenstwa podchodzimy wiec nie tylko bezkompromisowo, ale
i kompleksowo, dbajgc, aby caty proces — po stronie sklepu i konsumenta — byt nie tylko
nowoczesny, lecz przede wszystkim bezpieczny.

Artur Maliszewski,
Chief Innovation Officer w Tpay
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Czy operator ptatnosci
ma znaczenie?

Przy zakupach online operator ptatnosci ma dla mnie znaczenie

Edycja lll
22 44 21
Edycja ll
23 45 18
Edycja l
21 49 18
Zdecydowanie sie nie zgadzam Raczej sie nie zgadzam & Nie wiem / trudno powiedzie¢

B Raczejsie zgadzam M Zdecydowanie sie zgadzam

W tym roku przy zakupach online operator ptatnosci ma
znaczenie dla 65% ankietowanych e-konsumentéw.
To 2 p.p. wiecej nizw 2022 r.,, ale 2 p.p. mniej niz w | edycji
badania.

/\ W najwiekszej mierze na znaczenie operatora ptatnosci
podczas dokonywania zakupéw w sieci ma wptyw
zarObwno cena, jak i kategoria kupowanych produktow
(58%). W tym roku obie te kwestie sg dla respondentéw
jeszcze wazniejsze niz w ubiegtym (+7 p.p.) i trzy lata

temu (+2 p.p.).

Operator ptatnosci podczas zakupéw online




Jakie czynniki zwigzane z zakupami online wptywaja na to, ze operator ptatnosci
ma dla Ciebie znaczenie?

Kategoria kupowanego produktu lub ustugi M Cena kupowanego produktu lub ustugi

B Zaréwno kategoria, jak i cena Nie wiem / trudno powiedzieé

Edycja lll Edycja ll Edycjal

- % R

Ptatnosé za zakupy to jeden z najbardziej newralgicznych etapoéw kazdej
transakciji. Klienci oczekujg szerokiego wyboru metod ptatnosci, szybkiego
przekazania Srodkéw i bezpieczenstwa. Wiele czynnikdw decyduje o tym, z jakimi
doswiadczeniami klient zakonczy zakupy i czy bedzie chciat zrobié je ponownie.

Dlatego warto zapewni¢ w swoim sklepie zaufana, niezawodng i nowoczesng
bramke ptatniczg. Takg, ktéra umozliwi swobodne dobieranie oferowanych metod
ptatnosci czy wygodne zarzgdzanie zwrotami.

Bramka od sprawdzonego operatora ma realny wptyw na zmniejszenie liczby
porzuconych koszykéw, zwiekszenie konwersji i wzrost liczby zamoéwien.
Zapewnia komfortowg kontynuacje procesu zakupowego, pozwala go sprawnie
zakonczy¢, zwieksza poczucie bezpieczenstwa i tym samym wspiera budowanie
klienckiej lojalnosci.

- /
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Operator ptatnosci a kupowane

produkty i ustugi

Przy zakupach online jakich kategorii produktéw lub ustug operator ptatnosci

ma dla Ciebie znaczenie?

Edycija lll
56%

54%
I ]

37%

l i

Odziez Sprzety Odziez Kosmetyki Meble

i obuwie RTV, AGD, i obuwie
elektronika sportowe

Do kategorii produktéw lub ustug, przy zakupach
ktérych operator ptatnosci ma dla zbadanych
e-konsumentéw najwieksze znaczenie, zalicza sie
odziez i obuwie (56%) oraz sprzet RTV, AGD
i elektronika (54%).

Sporo odpowiedzi padto takze na odziez i obuwie
sportowe (42%), kosmetyki (37%) oraz meble
i wyposazenie wnetrz (35%). Te grupy produktéw
to jednak inni faworyci niz rok czy trzy lata temu.

W 2020 2022 r. odziez i obuwie oddata pierwsze
miejsce elektronice, sama zajmujgc miejsce
drugie, a podium zamkneta kategoria zwigzana
z urzgdzaniem domu/mieszkania.

i wyposazenie
wnetrz
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online




Co jest najwazniejsze podczas
zakupow online?

Jakie sg dla Ciebie najwazniejsze kwestie, na ktére zwracasz uwage przy
wyborze sklepu internetowego, w ktorym decydujesz si¢ na zakupy online?

Edycja lll Edycija ll Edycja |

Cena ustug,

0
produktéw 16%

15%

Koszty

0,
dostawy 7%

Opinie,
oceny

9%

Jakosé 1%

Dostepne - 6%
(]
metody dostawy

Dostepne metody

L. 7%
ptatnosci ?

Dobre do$wiadczenia

9%
ze sklepem

Promocje

. 5%
i bonusy °

Marka, prestiz
sklepu

4%

|

Najwazniejszg kwestig przy wyborze sklepu internetowego okazata sie cena
produktéw i ustug. Respondenci, majgc mozliwos¢ wyboru maksymalnie 5 odpowiedzi
i uszeregowania ich wedtug kryterium waznosSci, najczesciej na pierwszym miejscu
wskazywali wtasnie cene (20% odpowiedzi w Il edycji, tj. +4 p.p. wzgledem II, a +5 p.p.
wzgledem | edycji badania).

Druga pod wzgledem znaczenia — z tegorocznym wynikiem 11% — jest jako$¢ (taki sam
poziom w Il edycji, +2 p.p. wzgledem 2020 r.). Oczko nizej znalazty sie opinie/oceny,
ktére jako najwazniejszy czynnik przy wyborze e-sklepu wskazato 9% (-2 p.p.
w poréwnaniu do 2020 r., ale tyle samo, co rok temu). Co ciekawe, we wszystkich
kategoriach produktowych, poza cateringami dietetycznymi, cena byta dla
przebadanych e-konsumentéw wazniejsza niz jakosc.

Zakupy online




Dzi$ kupujacy najwyzej cenig wygode i bezpieczenstwo. Podczas e-zakupdéw chcg byé
pewni, ze ich dane i pienigdze sg bezpieczne. Sprzedawcy muszg wyeliminowac wszelkie
btedy techniczne, zabezpieczy¢ sie dobrym certyfikatem SSL i na biezgco aktualizowaé
witryne.

Z kolei przy finalizacji zamoéwienia klienci lubig mie¢ wyboér réznorodnych opciji ptatnosci
obstugiwanych przez zaufanych operatoréw. Aspektem, ktéry moze przekonaé ich do
zakupu w danym sklepie, sg opinie i recenzje innych kupujgcych oraz ich doswiadczenia
ze sprzedajgcym. Co wazne, im stabsza i mniej rozpoznawalna marka sklepu, tym gtebiegj
i uwazniej klient przeanalizuje te czynniki. Sita marki bywa wrecz kluczowa w kontekscie
decyzji zakupowych, dlatego warto poswieca¢ czas i zasoby na jej budowanie
i umacnianie.

Jak cie widza... tak cie kupujag — ta parafraza oznacza ni mniej, ni wiecej jak to, ze warstwa
wizualna sklepu jest istotna. Nowoczesniejszy i estetyczny wyglagd dziata na
podswiadomos¢ kupujgcych i zacheca do zakupéw. Projektujgc witryne sklepowg trzeba
tez wzig¢ pod uwage zwyczaje i preferencje roznych grup wiekowych - jesli zadbamy
o0 dostepnos¢ cyfrowg i responsywnos¢, automatycznie poszerzymy potencjalng
spotecznosé naszego e-commerce'u.

E-sprzedawcy powinni starannie tworzy¢ opisy produktéw. W raporcie e-lzby ,Co
(u)gryzie-commerce?" czytamy, ze niewtasciwa prezentacja produktow to problem dla
77% internautdow. Precyzyjne przedstawienie oferty czy danego towaru to zatem
podstawa sprawiajgca, ze kupujacy czujg sie dobrze poinformowani, a zakupy stajg sie
bardziej swiadome. Dlaczego to tak istotne? Jesli potencjalny klient zaczyna szukaé
u konkurencji informacji, ktérych nie znalazt u nas, wzrasta prawdopodobienstwo, ze
takze tam sfinalizuje zakup.

Pamietajmy, ze sklepy o podobnym profilu nie konkurujg wytgcznie asortymentem. Od
e-commerce wymagamy wygody i oszczednosci czasu dla kupujgcych, coraz bardziej
liczy sie wiec szybkosé realizacji zamowienia: najlepiej z terminem dostawy na jutro,
a nawet tego samego dnia. Dlatego witasnie od poczatku warto zadba¢ o klarowng
prezentacje metod dostawy, czasu realizacji i polityki zwrotéw.

Kacper Skoczylas,
Head of Sales & Marketing
w cyber Folks
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Najistotniejsze kwestie, na ktdre zwracajg uwage konsumenci podczas zakupow
online przy wyborze sklepu internetowego - podziat na grupy wiekowe

i/\@ Jakosé ? Cena ustug / produktéw @1 Dostepne metody ptatnosci

@ Dostepne metody dostawy @ Opinie / oceny

18-24 lat 25-34 lat 35-44 lat 45-54 lat 55+

o) =S S S
B (2] o & [=h
E1°Y o) (3

» o e

Zdarza mi sie porzuci¢ uzupetniony koszyk bez finalizacji transakcji

Edycja lll [ 17 16 47 16

—
-
-

Edycjall N3 7 9 44 5

Edycial [ 16 18 45 15
B Zdecydowanie sie nie zgadzam M Raczej sie nie zgadzam M Nie wiem / trudno powiedzie¢

I Raczejsie zgadzam [ Zdecydowanie sie zgadzam

Zdarza mi sie mie¢ problemy z otrzymaniem zwrotu srodkéw pienieznych od
sklepu po dokonaniu zwrotu / reklamacji

Edycja lll 13 37 25 18 7
Edycja ll 13 35 27 19 7
Edycja | 13 36 29 17 4

B Zdecydowanie sie nie zgadzam M Raczej sie nie zgadzam M Nie wiem / trudno powiedzie¢

I Raczej sie zgadzam [ Zdecydowanie sie zgadzam
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Przy wyborze sklepu internetowego, w ktérym respondenci dokonywali zakupdéw, pod
wzgledem waznosci cena byta na pierwszym miejscu dla wszystkich grup wiekowych
poza osobami liczagcymi 18-24 lata. Najmtodsze pokolenie bardziej zwracato uwage
najpierw na jakos¢, a dopiero p6zniej na cene. Na trzecim miejscu znalazty sie u nich
dostepne metody dostawy.

Z kolei osoby w wieku 25-34 lata zaraz po cenie skupiaty sie na opiniach/ocenach na
temat sklepu, a dopiero pdzniej na jakosci. Grupa wiekowa 35-44 r.z. poza ceng
docenita jakoSC i opinie/oceny; podobnie dwa najwazniejsze czynniki wyglgdaty dla
0s6b w wieku 45-54 lata, jako trzecie zas znalazty sie tutaj na rowni dostepne metody
dostawy i metody ptatnosci. A co na wybor sklepu wptyneto u kupujgcych powyzej
55 lat? Jak sie okazuje, najwazniejsze byty dla nich kolejno cena, opinie/oceny oraz
dostepne metody ptatnosci.

Zdarza sie, ze e-konsumenci porzucajg swoje koszyki zakupowe i nie finalizujg
zamowien. Z naszego badania wynika, ze taka sytuacja zdarzyta sie w tym roku
przynajmniej raz 63% respondentéw (to 4 p.p. wiecej niz przed rokiem i 3 p.p. wiecej niz
trzy lata temu). Co czwarty ankietowany (25%) przyznat takze, ze miat problemy
z otrzymaniem zwrotu Srodkéw pienieznych od sklepu po dokonaniu zwrotu lub
reklamacji. To spadek o 1 p.p. wzgledem Il edycji i wzrost o 4 p.p. wzgledem | edycji
badania.

Zakupy online




Obawy
konsumentow

Mam obawy zwigzane z zakupami online

Edycja il 15 39 19 20 7
Edycja ll 14 39 21 19 6
Edycja | 12 40 23 21 5

B Zdecydowanie sie nie zgadzam M Raczej sie nie zgadzam M Nie wiem / trudno powiedzie¢

I Raczej sie zgadzam [ Zdecydowanie sie zgadzam

Czego obawiasz sig, sktadajac zamoéwienie w sklepie internetowym?

Edycja lll M Edycja ll M Edycjal
o _ 53% 40%
O bezpieczenstwo moich Problemoéw z przesytka
danych i mojego konta 49% (np. brak ulubionej metody przesytki, 37%
bankowe go nieotrzymania przesytki itp.)
67% 45%
53% Probleméw 33%
Niezaodnosci towaru z dokonaniem ptatnosci
9 Ki . . 54% (np. niejasna procedura finalizacji 36%
Z oczekiwaniami zamoéwienia, blokada transakcji,
56% podwdjne naliczenie itp.) 44%%

Mimo dokonywania zakupéw w sieci, czes¢ z przebadanych e-konsumentéw wykazata
zwigzane z tg aktywnoscig obawy. Na przestrzeni trzech lat odsetek takich oséb
pozostaje na podobnym poziomie, liczagcym 25% i 26% (odpowiednio w Il i | edycji) oraz
27% (lll edycja).

Sktadajgc zamowienie w sklepie internetowym, ankietowani najwieksze obawy mieli
0 niezgodnos$é towaru z ich oczekiwaniami (w tym roku 53% odpowiedzi i podobny
odsetek w 2022 r. - 54% oraz w 2020 r. - 56%) oraz o bezpieczenstwo ich danych
oraz konta bankowego (w tym roku 53%, co oznacza lekki wzrost o 4 p.p. wzgledem
2022 r., ale znaczny spadek o 14 p.p. wzgledem 2020 r.).
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Produkty najchetniej
kupowane online

Jak czesto ptacisz online za wymienione produkty lub ustugi?

B W ogdle nie kupuje tych produktéw

Odziez
i obuwie

Odziez
i obuwie
sportowe

Gry, filmy,
ksigzki

Kosmetyki

RTV, AGD,
elektronika

o)
»

Edycja lll 92

Edycjalll

l!

Edycja |

Edycjalll

Edycjall

Edycjal

Edycja lll

Edycjall

Edycjal [] 87

Edycja lll |53 < 86

3 10 86

Edycja ll

Edycjal

Edycja Il

Edycja ll

Edycjal

M Nie kupuje tych produktéw przez internet

Artykuty
spozywcze

Leki,
suplementy
diety

Artykuty
sportowe

Artykuty dla
zwierzat

Bilety
komunikacji
miejskiej

B Kupuje online

Edycja lll iR 15 64
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Carsharing,
hulajnogi,
skutery, rowery

Zaktady
bukmacherskie

Cateringi
dietetyczne

Edycja lll 39 21 40
Edycja ll 30 25 46
Edycja | 32 26 42
Edycjalll 52 12 36
Edycja ll 44 15 42
Edycjal
Edycja lll 56
Edycja ll 43
Edycjal vy

Kategorig produktéw, ktoére przebadani polscy e-konsumenci najczesciej kupowali
w sieci byta w tym roku odziez i obuwie (92 proc.) To nieznaczny spadek wzgledem
| i Il edycji badania, bo o 2 p.p. Duzg popularnoscig cieszyty sie takze kosmetyki
(86% w tym roku i w ubiegtym, a 87% w 2020 r.). oraz odziez i obuwie sportowe
(85% w tym roku, tj. -1 p.p. wzgledem Il edycjii -5 p.p. wzgledem | edycji badania).

Z kolei kategoriami produktow, ktérych w ogdle nie kupowano w sieci, byty miedzy
innymi artykuty spozywcze (26% i tyle samo rok temu oraz -4 p.p. wzgledem 2020 r.)
oraz wynajmem hulajndg, skuteréw, rowerow (21% w tym roku, 25% w roku ubiegtym
oraz 26% trzy lata temu).
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Urzadzenia wykorzystywane
podczas zakupow online

Na jakim urzadzeniu preferujesz robi¢ zakupy online?

Edycija lll M Edycja ll B Edycjal
56% 3%
Na komputerze / .
laptopie 58% Na tablecie || 3%
59% 3%
34% 6%
Na smartfonie 32% N'e ma ?"a 7%
mnie réznicy
31% 8%

Przy dokonywaniu zakupéw w sieci przebadani e-konsumenci korzystali aktywnie
zarowno z komputeréw/laptopdw, jak i ze smartfondéw. Udziat komputera czy laptopa
byt zdecydowanie wiekszy, a z roku na rok nieznacznie spadat — w tym roku byto to
56%, czyli 2 p.p. mniej nizw 2022 r.i 3 p.p. mniej nizw 2020 .

W internetowych zakupach nieznacznie wzrést z kolei udziat smartfonéw. Tegoroczny
wynik na poziomie 34% jest wyzszy o 2 p.p. wzgledem Il edycji i 0 3 p.p. wzgledem
| edycji badania. Popularnosc¢ tabletéw pozostaje na statym poziomie 3%.

W tym roku najaktywniej z komputeréw/laptopéw korzystaty osoby w wieku
55+ (72%) oraz 45-54 lata (60%). Spory odsetek e-konsumentéw z najmtodszej grupy
wiekowej (18-25 r.z.) takze preferowat te urzadzenia (51%) - to o 9 p.p. mniegj niz
osoby w wieku 25-34 lata oraz 35-44 lata.

Z kolei najwiekszg grupe zwolennikdéw smartfonéw stanowity osoby 25-34 r.z. (56%)
oraz 35-44 rz. (46%). Na trzecim miejscu uplasowali sie e-konsumenci 18-25 lat
z wynikiem 37%, a najmniejsze zainteresowanie zakupami za pomocg smartfona
wykazata grupa wiekowa 45-54 lata (26%) oraz 55+ (19%).
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Wedtug danych z raportu e-lzby “Omnicommerce — Kupuje wygodnie 2023", w tym
roku 100% internautéw dokonato zakupu w sieci, a 85% badanych kupito produkt
w sieci w ciggu ostatnich 6 miesiecy. Wzrosta réwniez czestotliwos¢ zakupow
i Srednia wartos$¢ koszyka zakupowego. Co 3. badany potwierdzit, ze coraz czesciej
korzysta z zakupdw online ze wzgledu na sytuacje gospodarczg i cheC¢ poprawy
swojej sytuacji finansowej, a takze potrzebe wiekszej kontroli budzetu. Dla branzy
e-commerce te zmiany w preferencjach zakupowych Polakéw to przede wszystkim
nowi klienci, a takze wieksza aktywnosc juz obecnych klientéw i aktywizacja nowych
kategorii zakupowych.

Sympatia rodakéw do e-commerce nie jest jednak bezwarunkowa. Konsumenci
pozytywnie oceniajg zmiany, jakie zaszty w e-handlu po pandemii, w tym wdrozone
nowoczesne rozwigzania, lepszy kontakt z klientami i rozmaite innowacje w obszarze
finansowania zakupow i dostaw, a takze promocje, ktére doskonale sprawdzajg sie
w czasach spowolnienia gospodarczego i wzrostu cen. Mimo to wcigz chcg mieé
swobode dokonywania zakupu tam, gdzie jest to dla nich w danym momencie
najwygodniejsze. W zwigzku z tym znaczgco wzrést w tym roku wskaznik migracji
klientdw pomiedzy kanatami i e-sprzedawcami w procesie zakupu oraz ztozonosé
Sciezki zakupowej, w tym czas poswiecany na porownywanie cen, opinii i informaciji
produktowych.

W najnowszym raporcie e-lzby “Omnicommerce - Kupuje wygodnie 2023" widaé
réwniez wyrazny wzrost zainteresowania zakupami mobilnymi. M-commerce zostat
wskazany przez konsumentéw jako najwygodniejszy kanat zakupowy. Najwiecej
kupujemy mobilnie w takich branzach jak: uroda, moda, rézne ustugi, np. szkoleniowe,
konsulting, opieka, gry, sport i wypoczynek, kultura i rozrywka. Jak sie wiec okazuije,
w internecie realizujemy wiecej zakupoéw poprzez urzadzenia mobilne,
a konsumenci wybierajg te forme poniewaz kieruje nimi wygoda, oszczednos$¢ czasu
i pieniedzy oraz swoboda dokonywania transakcji w dowolnym czasie i miejscu.

Patrycja Sass-Staniszewska,
Prezes Izby Gospodarki
Elektronicznej
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Nie sposdb przeoczyC stale rosngcego udziatu smartfondw w wolumenie
internetowych zakupéw. Pojecie m-commerce na dobre rozgoscito sie
w konsumenckiej rzeczywistosci i sprzedawcy robig co w ich mocy, aby
dopracowac Sciezke zakupowg pod potrzeby uzytkownikéw urzgdzen mobilnych.

Nowoczesne zakupy sg mobilne

To juz nie tylko kwestia odpowiednio zaprojektowanej aplikacji, lecz takze zgodnos¢
z UX-owymi trendami i np. umozliwienie uzytkownikowi finalizacji catego procesu
bez opuszczania macierzystej aplikacji. Brak przekierowan np. do banku czy
bramki ptatniczej oszczedza czas klienta i minimalizuje ryzyko btedéw
i niepowodzen podczas e-ptatnosci.

Aby tatwo wdrozy¢ tego rodzaju usprawnienia, mozna skorzysta¢ z gotowych
bibliotek, tzw. SDK, jakie udostepnia m.in. Tpay. Latwa konfiguracja skraca czas
wdrozenia do minimum, a Ty mozesz mie¢ pewnosc¢, ze klient bedzie kupowac
szybko i sprawnie.
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https://tpay.com/blog/mcommerce-biznes-online-jest-mobile

Wraz z rozwojem technologii mobilnych naturalnie rozwija sie trend m-commerce.
O sile m-zakupow i ich rosngcej popularnosci wsréd konsumentéw bez watpienia
decydujg nie tylko wygoda i szybkos¢, ale takze mozliwosS¢ zaoszczedzenia pieniedzy
oraz czasu.

Coraz wieksza powszechnos¢ wykorzystywania mobilnych urzadzen do zakupéw
internetowych to dowdd na to, ze klienci czesciej kupujg produkty lub ustugi w tym
samym miejscu, w ktérym ich poszukuja i sie z nimi zapoznaja.

Jesli jestes e-sprzedawcg, to dla Ciebie bardzo cenna informacja. Wazne, abys$ nie
tylko wnikliwie przygladat sie biezgcym potrzebom zakupowym konsumentéw, ale
takze precyzyjnie na nie odpowiadat. Mozesz to zrobi¢ dbajgc o dobdér narzedzi
i rozwigzan, ktére umozliwig stworzenie w petni mobilnego procesu zakupu,
gwarantujgcego sprawng, przejrzystg i zadowalajgca realizacje transakciji.

Jednym z takich przydatnych narzedzi sg aplikacje mobilne, ktére na state weszty juz
do wachlarza mozliwosci, jakie daje srodowisko omnicommerce. Nie bdj sie otworzy¢
im ,drzwi” swojego e-sklepu. W Swiadomym zarzadzaniu aplikacja pomoze
Ci operator ptatnosci taki jak Tpay, ktory udostepni gotowe biblioteki SDK i wesprze
w przygotowaniu na przyjmowanie ptatnosci bezposrednio w aplikaciji.

SDK-i nie tylko znacznie przyspieszajg wdrozenie ptatnosci, ale takze zmniejszaja
prawdopodobienstwo popetnienia btedu i umozliwiajg dostosowanie wyglgdu
etapu ptatnosci do charakteru aplikacji, jak rowniez stworzenie produktu jak
najbardziej dostosowanego do potrzeb klienta.

Zaréwno zapewnienie Twoim klientom szerokiej oferty wygodnych metod ptatnosci,
jak i udostepnienie mozliwosci realizacji catego procesu zakupowego z poziomu
aplikacji, moze Ci pomodc lojalizowaé klientdw. Zapewnisz im jeszcze szybsze
i bardziej spersonalizowane sktadanie zaméwien, niz te dokonywane z poziomu
przegladarki.

Nic, tylko sprzedawac i cieszycC sie z satysfakcjonujgcych wynikow!

Dawid Cichy,
Head of Sales w Tpay
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Czy wojnai inflacja wptynety na
zwyczaje zakupowe Polakéw?

W jaki spos6b wybuch wojny w Ukrainie i/lub wzrost inflacji wptynety

na zwyczaje zakupowe?

B Zdecydowanie sie nie zgadzam M Raczej sie nie zgadzam M Nie wiem / trudno powiedzie¢

B Raczej sie zgadzam [ Zdecydowanie si¢ zgadzam

Zauwazytem/am, ze od kiedy wojna sie zaczeta
i/lub inflacja wzrosta, sklepy sg bardziej
nastawione na sprzedaz internetowg

Moje doswiadczenia zakupowe online

w okresie wojny i/lub wzrostu inflacji przekonaty
mnie, ze zakupy w sieci sg duzo wygodniejsze
niz tradycyjne, stacjonarne zakupy

Nawet jak juz wojna zupetnie sie zakohczy
i/lub inflacja spadnie, bede sktonny/a
wszystko kupowaé online

Wybuch wojny i/lub wzrostu inflacji wptynat
na to, ze duzo rzadziej ptace gotéwka, korzystam
z niej tylko wtedy, gdy jestem zmuszony/a

Okres wojny i/lub wzrostu inflacji sprawit,
ze czesciej dokonuje zakup6éw online

Wybuch wojny i/lub wzrostu inflacji wptynat na to,
Ze zaczatem/am kupowac rzeczy online,

ktére wczesniej miatem/am w zwyczaju

kupowa¢ stacjonarnie

Okres wojny i/lub wzrostu inflacji wptynat na to,
Ze poniekad przestatem/am zastanawiaé

sie nad bezpieczenstwem zakupéw online.
Inne aspekty byty wazniejsze

Wojna i/lub wzrost inflacji zmusity mnie
do zakupéw online, chociaz wczes$niej bytem/am
sceptycznie do nich nastawiony/a
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Wszyscy mamy swiadomosé tego, jakie zmiany nastgpity w branzy e-commerce na
przestrzeni ostatnich lat, a zwtaszcza ostatnich kilkunastu miesiecy. Z tego powodu
zdecydowalismy sie w tej edycji naszego badania dodatkowo zapyta¢ e-konsumentéw
o ich odczucia i zachowania zakupowe powigzane z okolicznosciami (wybuch wojny
w Ukrainie i rosngca inflacja), z jakimi nam wszystkim przyszto sie mierzy¢.

Jak sie okazato, ponad potowa respondentdéw (54%) zauwazyta, ze od czasu wybuchu
wojny i rosngcej inflacji, sklepy sa bardziej nastawione na sprzedaz internetowa.
53% przekonato sie, ze zakupy w sieci sg duzo wygodniejsze niz te stacjonarne,
a 38% o0s6b zaczeto przez internet kupowac takie produkty/ustugi, ktére dotychczas
kupowali stacjonarnie.

Obecne okolicznosci sprawity, ze 42% badanych czesciej kupowato online, a ponad
jedna czwarta (26%) sceptycznie nastawionych do e-zakupdw przyznata, ze to wtasnie
okolicznosci zmusity ich do zmiany podejscia.

Dla wielu e-konsumentéw zmienit sie takze sposob ptatnosci — rzadziej za e-zamdwienia
ptacili gotéwka i korzystali z niej tylko wtedy, gdy byli zmuszeni (47%). Nie zabrakto tez
ankietowanych (29%), ktérzy przestali zastanawia¢ sie nad bezpieczenstwem zakupow
online, poniewaz wazniejsze okazaty sie dla nich inne aspekty.
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Kiedy otaczajgce nas ceny rosng szybciej niz dochody, z miesigca na miesigc kurczg sie
zasoby, ktérymi dysponujemy. Naturalnym krokiem jest szukanie oszczednosci, a te
najtatwiej i najszybciej znalezé w internecie. Coraz czesciej do zakupdw online siadamy wiec
uzbrojeni w kalkulator i porownywarke cenowa.

Badanie Tpay pokazato, ze cena to najwazniejsze kryterium, jakim kierujg sie polscy
internauci wybierajgc e-sklep, w ktéorym zrobig zakupy. Nie wszystkie sklepy moga
konkurowaé na tym polu; mam dla nich jednak dobrg wiadomos$é. Silna wiez i pozytywne
emocje zwigzane z zakupem towaru danej marki mogg wygraé z chtodng kalkulacja.

Analizujgc dane z ponad tysigca sklepéw internetowych odnotowatem, ze sklepy
komunikujgce sie z swoimi subskrybentami przy pomocy newslettera Srednio ponad trzy razy
w miesigcu, osiggnety 100% wiekszy wzrost przychodu rok do roku, niz sklepy czynigce to
tylko raz w podobnym okresie.

Ponadto e-sklepy, ktére aktywnie korzystaty z automatyzacji marketingowych
(spersonalizowanych wiadomosci, ktorych tres¢ odnosita sie doktadnie do poprzednich
dziatan zakupowych klientéw), zanotowaty wzrost przychodéw o kilkadziesigt procent
wyzszy, niz konkurenci sporadycznie korzystajacy z tych narzedzi.

Wyniki jasno pokazujg, ze angazowanie spotecznosci sklepu wiadomosciami niosgcymi
realng wartos¢ i tre$¢ pozwala zbudowac z klientami wiez, dzieki ktérej finalnie nie przejda do
konkurencji.

Eksperci z PwC przewidujg, ze w najblizszych latach najdynamiczniej rosna¢ bedzie kategoria
produktéw spozywczych. Rowniez w tej branzy aktywne stymulowanie swojej bazy klientow
dziataniami marketingowymi takimi jak wysytka newsletteréw czy zaawansowane Sciezki
marketing automation owocuje duzymi wzrostami przychodéw.

Jest 2023 rok, wiec trudno nie wspomnie¢ o sztucznej inteligencji. Skorzystanie z jej
mozliwosci szczegdlnie polecam sklepom sprzedajgcym towary, ktére szybko sie wyczerpuija.
Al moze pomdéc w stworzeniu odpowiedniej segmentacji oraz rekomendowanego
najlepszego czasu na wyswietlenie dopasowanej oferty wtasciwemu klientowi.

Przy aktualnych warunkach na rynku, klient e-commerce musi czué sie jak w ulubionym
sklepie osiedlowym, gdzie wita go znajoma sprzedawczyni, znajomy rozktad potek
i towardéw, a dzieki wieloletniej znajomosci mozna kupi¢ ,na zeszyt” (ktéry mozemy
potraktowaé jako odpowiednik ptatnosci odroczonych). Do takiego miejsca z pewnosciag
wrdécimy, dlatego tak wazne jest pielegnowanie relacji takze z klientami online.

Bartosz Mtynarczyk,
Revenue Operations Manager
w edrone

Wojna i inflacja




-t a zaufane
y ptatnosci

Nasz raport zainspirowat Cie do zmian
W Swoim e-commerce?

| Dsiznaé —

\\

Udostepnij wypowiedzi i dane z tego raportu:

— Uzyj hasztagéw: #jakpolacykupujaonline #raportecommerce #platnoscionline
—> Podpowiedz, gdzie mozna pobrac raport: www.tpay.com/jak-polacy-kupuja-online-raport
— Oznacz @Tpay i ekspertéw

Do zobaczenia w socialach!

/

Tre$é: Izabela Swigtkowska, Agata Blachowska, Joanna Sieradzka
Projekt graficzny: Weronika Szweda

Badanie zrealizowalismy w 2023 r. z SW Research Agencjg Badan Rynku i Opinii metodg CAWI. .‘/\/

Przeprowadzili§my 807 ankiet z osobami w wieku 18+, ktére dokonujg zakupdw online.
RESEARCH

Partnerzy: {52 | Bank Pekao e \ CosPoDARKI cyber_Folks™ — edrone

r ELEKTRONICZNE]


https://tpay.com/
https://tpay.com/jak-polacy-kupuja-online-raport
mailto:sales@tpay.com

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	32
	33
	34
	36
	37
	38
	39
	40
	42
	43
	44
	45
	46
	47
	48
	49
	50
	51
	52
	53
	54
	55
	56
	57
	58



