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Czesd¢!

Jak podczas zakupéw online zachowuje sie konsument 2.0, czyli ten, ktéry
funkcjonuje w swiecie postpandemicznym? Czy znacznie rézni sie od klientéw
sprzed boomu na e-commerce i jakie z tego wyptywajg wnioski dla sprzedawcow?
Poznaj wyniki drugiej edycji badania przeprowadzonego przez nas z agencjg
badawczg SW Research.

Poprzednio opublikowaliSmy wyniki badania przeprowadzonego w 2020 .
Bacznie przyjrzeliSmy sie wtedy ulubionym metodom ptatnosci Polakow
oraz m.in. temu, na jakich urzadzeniach lubig robi¢ e-zakupy.

Wodwczas na czele metod byt BLIK, najczesciej wybierane metody ptatnosci
niekoniecznie pokrywaty sie z preferowanymi, a najwazniejsza byta szybkosé
i wygoda finalizowania zakupdw w internecie.

W 2022 r. ponownie zbadalismy preferencje Polakdéw w kwestii ptatnosci online.
ZadaliSmy te same, a takze nowe pytania, np. dotyczace ptatnosci odroczonych.
Szczegdtowo przyjrzeliSmy sie rowniez osobom starszym, ktére aktualnie
szturmujg sklepy internetowe.

Ponizej znajdziesz wyniki tego badania, a takze praktyczne porady i opinie, zeby
tatwiej Ci byto przetozy¢ te liczby na plan rozwoju swojego e-biznesu.

No to ruszamy!

Agata Blachowska
Content Strategy & PR Coordinator w Tpay



https://tpay.com/o-tpay/blog/ulubione-metody-platnosci-online
https://tpay.com/o-tpay/blog/na-jakich-urzadzeniach-polacy-robia-zakupy-online-infografika

ULUBIONE METODY PLATNOSCI 2020/2022

Najbardziej preferowane
metody ptatnosci online 2020/22
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Na koniec 2021 r. na czele preferowanych metod ptatnosci nadal sg BLIK, przelew online (Pay-
By-Link) oraz karty ptatnicze.

Sposrod osdb, ktére przynajmniej raz skorzystaty z ptatnosci BLIKIEM, ta metoda ptatnosci
preferowana jest przez 70% badanych —to o 1% mniej niz w poprzednim badaniu. W przypadku
przelewu online ta liczba wynosi 38% badanych i jest o0 1% wieksza. Karty ptatnicze preferuje
natomiast 34% badanych, czyli 0 2% mniej niz na koniec 2020 .


https://tpay.com/o-tpay/blog/abc-metod-platnosci-przelew-online-czyli-pay-by-link
https://tpay.com/o-tpay/blog/abc-metod-platnosci-karty-platnicze-online

Poza pierwszg tréjka ulubionych metod ptatnosci wydarzyto sie jeszcze wiecej.
Sposrdd osdb, ktére przynajmniej raz skorzystaty z ptatnosci portfelem
elektronicznym, ta metoda ptatnosci jest preferowana przez 17% badanych.

To 0 4% mniej nizw 2020 r. Popularnosé przelewu tradycyjnego spadta natomiast
az 0 8% (z 29 na 21% badanych).

Coraz mniej internautéw
lubi przelew tradycyjny
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agencji badaweae SW Research na decenie Tpay, 2020 vs 2022 -tpay

Ptatnosci odroczone

Ptatnosci odroczone zbadaliSmy pierwszy raz. Okazato sie, ze sposrdd oséb,
ktére przynajmniej raz skorzystaty z tej metody, jest ona preferowana przez
19% badanych.

Ptatnosci odroczone

19% 13%

je preferuje najczesciej je wybiera

sgencii badsweze) SW Resesnch na Zlecenie Toay, 2022+ -tpay


https://tpay.com/o-tpay/blog/abc-metod-platnosci-platnosci-odroczone

Polacy coraz czesciej przekonujg sie do odraczania zaptaty za internetowe zaméwienia.
Badanie "Koszyk Roku 2022", o ktérym pisaliSmy tutaj, pokazato, ze metode kup teraz,
zaptaé p6zniej ma juz 73% badanych sklepdéw internetowych. Bioragc pod uwage, ze

w naszym badaniu ptatnosci odroczone wybierane sg rzadziej niz preferowane (13%

vs 19%), dane te dajg do myslenia.

Ptatnosci odroczone to stosunkowo mtoda metoda ptatnosci, dlatego nie
wystarczy miec jg w sklepie — trzeba jg takze promowacé. Warto, by sklepy
0 opcji kup teraz, zapta¢ pézniej informowaty juz na stronie gtdéwnej,
nastepnie tworzyty zestaw czesto zadawanych pytan i odpowiedzi

na nie oraz przypominaty o mozliwosci odroczenia ptatnosci
na kartach produktowych.

A ptatnosci cykliczne?

Sposréd osbéb, ktére przynajmniej raz skorzystaty z tych ptatnosci, ta metoda jest
preferowana przez 11% badanych. Podobnie, jak w przypadku ptatnosci odroczonych,
wiecej oséb preferuje te metode niz jg wybiera, co jest waznym motywatorem do
edukowania i motywowania klientéw.

Ptatnosci cykliczne

11% 6%

je preferuje najczesciej je wybiera

Badanie sgencji badsweze] SW Research na Zlecenie Tosy, 20221 -tpay


https://tpay.com/o-tpay/blog/najlepsze-sklepy-internetowe-w-badaniu-koszyk-roku-2022
https://tpay.com/o-tpay/blog/najlepsze-sklepy-internetowe-w-badaniu-koszyk-roku-2022
https://tpay.com/o-tpay/blog/jak-promowac-platnosci-odroczone-w-ecommerce
https://tpay.com/o-tpay/blog/czym-sa-platnosci-cykliczne
https://www.linkedin.com/in/mateuszwachowski/

METODY PI".ATNOéCI PREFEROWANE
A NAJCZESCIEJ WYBIERANE

Preferowane metody ptatnosci to te, ktére internauta najbardziej lubi — gdy ma takg mozliwosé,
chetnie je wybiera. Ptatnosci wybierane to te, w ktére internauta ostatecznie klika. Niektére
metody sg czesciej lubiane niz wybierane, co ma miejsce prawdopodobnie z powodu braku

ich dostepnosci.

Metody ptatnosci online 2022
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Badanle agenc)l badawcze| SW Research na Ziecenie Tpay, 2022, 'tpay



METODY PI’:ATNOQCI PREFEROWANE
A NAJCZESCIEJ WYBIERANE CD.

Co mozesz zrobié¢, by w Twoim sklepie internauci znajdowali to, czego szukajg?

B

m Postaw na szeroki wyb6r metod ptatnosci, nie sugeruj sie wytgcznie trendami
i nowosciami.

m Promuj metody ptatnoSci mniej znane, takie jak ptatnosci odroczone.

W Stworz podstrone, na ktdrej wyjasnisz, jakie metody ptatnosci sg u Ciebie dostepne
i na czym polegaja.

m Opublikuj Q&A, czyli zestawienie najczesciej pojawiajgcych sie pytan na temat metod
ptatnoscii odpowiedzi na nie.

® Juz na stronie gtéwnej sklepu informuj, w jaki sposdb mozna u Ciebie zaptacic.

m Na kartach kazdego produktu daj znaé, w jaki sposdb bedzie mozna zaptacic za
zamowienie.

m Udostepniaj czytelng bramke ptatnoscia, tj. taka, w ktérej znalezienie ulubionej
metody zajmuje kilka sekund.

®  Umozliwiaj optacenie zamédwienia juz na stronie sklepu — korzystaj z BLIKA lub
ptatnosci kartg w opcji on-site.

®  Obserwuj wybory i upodobania swoich klientéw, zwracaj uwage na potrzeby pokolen.


https://tpay.com/o-tpay/blog/40-latek-w-e-commerce-czyli-jak-kupuje-generacja-x

JAKI PRODUKT LUB UStUGA, TAKA
METODA PLATNOSCI?

W przypadku kilku metod ptatnosci widaé, ze dominujg one w wybranych rodzajach produktéw
i ustug. BLIK preferowany jest podczas kupowania biletdw komunikacji miejskiej, zamawiania
subskrypcji, wynajmowania hulajnogi, skutera czy roweru, a takze podczas zaktadéw
bukmacherskich.

Preferowane metody ptatnosci
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encji badawcze| SW Rezearch na zlecenie Tpay, 2022 r 'tpay

Przelew online (Pay-By-Link) szczegdlnie preferowany jest podczas kupowania biletéw na
wydarzenia, mebli i wyposazenia wnetrz, gier, filmow czy ksigzek. Natomiast karta ptatnicza
cieszy sie powodzeniem szczegdlnie, gdy kupujemy online RTV, AGD i elektronike oraz

artykuty spozywcze.

J— m Jesli sprzedajesz jedne z wymienionych powyzej

A produktéw lub ustug, zadbaj o metode ptatnosci,

' @ /,_' ktdra najczesciej jest wybierana podczas ich

- kupowania.
DZ I AtAJ ! m Staraj sie skracac Sciezke zakupowg, umozliwiajgc
ptatnosé bez koniecznosci przechodzenia na strone
\/ bramki ptatniczej (w opcji on-site/white label).

m Pokazuj, jak mozna u Ciebie zaptacic i ze robisz
wszystko, by sprosta¢ oczekiwaniom klientéw
—informacja o tym tylko w regulaminie i tuz przed
przejsciem do kasy, to za mato.



ULUBIONE SPOSOBY PLATNOSCI

W internecie zdecydowanie chcemy ptaci¢ od razu (75% badanych). Drugim najczesciej
wybieranym sposobem jest ptatnosci przy odbiorze — wskazato jg 18% respondentéw.
Nastepnie 4% badanych wybrato ptatnos¢ odroczong, a 3% ratalna.

Ulubione sposoby ptatnosci online
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Badanie agenc)i badawcze) S\W Research na zlecenie Tpay, 2022«

tpay

Warto jednak zwrdci¢ uwage na to, ze paczki za pobraniem mozna dzis$ optacaé na kilka
sposoboéw: gotdwka, kartg lub BLIKIEM. Ta trzecia opcja zyskata na znaczeniu w czasie
pandemii, poniewaz umozliwita odebranie paczki bez kontaktu z drugim cztowiekiem.

Bedac w domu np. na kwarantannie, wystarczyto przez drzwi podac¢ kurierowi 6-cyfrowy
kod BLIK.

Wybierajgc operatora ptatnosci warto nie tylko skupia¢ sie na stawkach,
Jjakie proponujg poszczegdlni posrednicy, lecz takze rozwigzania
ptatnicze, z ktérych mozna u nich korzystaé. Tpay juz przed pandemig

umozliwit ptatnosé BLIKIEM u kurieréw InPost i GLS. Dla klientéw oznacza
to mozliwos¢ korzystania z BLIKA takze w opcji za pobraniem, a dla
sprzedawcow wyrdznik przyciggajacy kolejnych klientow.



https://www.linkedin.com/in/iza-w%C4%85sik-94016945/
https://tpay.com/o-tpay/blog/%20jak-kupowac-w-ratach-i-czy-to-sie-oplaca
https://tpay.com/o-tpay/blog/platnosci-blik-u-kurierow-gls

WIEK PLATNIKA A URZADZENIE, Z KTOREGO
KORZYSTA PODCZAS E-ZAKUPOW

Ponad potowa 18-24-latkéw preferuje laptopa lub komputer. W grupie 25-34-latkdéw zdania sg
rowno podzielone. Wsrod 35-44-latkéw 49% stawia na laptopa lub komputer,
a 40% na smartfona.

Popularnos¢ urzadzen
w grupach wiekowych
Zakupy online
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Badanes agency badswese) SW Research na decenis Tpay, 2022 Tpay

Osoby starsze zachowuja sie podobnie do najmtodszej grupy — wiekszos¢é wybiera
stacjonarne urzadzenia: u 45-54-latkéw to ponad 70% badanych, u 55-64-latkéw 78%,
a u 0s6b 65-letnich i starszych to wyb6r 85%.



WIEK PLATNIKA A URZADZENIE, Z KTOREGO
KORZYSTA PODCZAS E-ZAKUPOW CD.

Jak te dane przetozy¢ na dziatalno$¢ e-commerce?

DZIAtAJ!

N

Twaj sklep powinien umozliwiaé szybkie i tatwe zakupy na kazdym urzgdzeniu.

Nie zdawaj sie na ocene wytacznie swojg czy swoich pracownikéw — pokaz
Sciezke zakupowg w swoim sklepie komus$ znajomemu i zobacz, jak radzi
sobie ze zrobieniem zakupéw (od poczatku do korca, na réznych
urzadzeniach i w réznych przegladarkach).

Utatwiaj dokonywanie ptatnosci na urzadzeniach mobilnych —udostepniaj
wygodne pola do wpisywania danych, podglad koszyka czy regulamin, ktéry
nie wymaga pobrania osobnego dokumentu.

Zatrzymaj klientow dzieki
ptatnosciom odroczonym!



https://www.youtube.com/watch?v=yewH3Ng9zXc

JAK POLACY LUBIA PLACIC ONLINE

Ponad potowa internautéw, finalizujgc zakupy, zwraca uwage na dostepne metody
ptatnosci. Potowa bierze jednak pod uwage takze poczucie bezpieczenstwa, ktore
z oczywistych wzgleddéw $cisle wigze sie z dokonywaniem ptatnosci.

Finalizacja zakupow online

Y
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50% >50%

internautéw e-klientéw
bierze pod uwage Zwraca uwage na
poczucie dostepne metody
bezpieczenstwa ptatnosci
Badanie agencji badsweze) SW Research na ecenie Toay, 20221, -tpay

Ktéra metoda ptatnosci uznawana jest za najbezpieczniejszg?
Zdaniem badanych internautéw ptatnosé¢ przy odbiorze (51%), przelew tradycyjny
(34%), BLIK (30%) i karta ptatnicza (26%).

Z jednej strony internauci chcag ptacic tatwo i szybko, co zwykle wigze sie
z takimi metodami ptatnosci jak BLIK czy karta ptatnicza w opcji on-site,
czyli bez koniecznosci opuszczania strony sklepu. Z drugiej strony ponad
potowa badanych jako bezpieczng opcje zaptaty uwaza ptatnosc¢ przy

odbiorze - raczej tradycyjng metode ptatnosci. To nie sg dwa sprzeczne
sobie sygnaty, lecz dwie cenne wskazowki: dawaj wybor i zwiekszaj
poczucie bezpieczenstwa.



https://www.linkedin.com/in/karol-pietruszewski/

Gdy zapytaliSmy badanych internautéw o to, czego sie obawiajg, sktadajac
zamowienie online, 49% wskazato bezpieczenstwo danych i konta bankowego,
a 36% probleméw zwigzanych z ptatnoscia, tj. niejasng procedurg finalizacji
zamoOwienia czy podwdéjnym naliczeniem.

DZIAtAJ!

A4

m “Wyjdz ze swoich butéw”, tj. wczuj sie w sytuacje swojego klienta. Wyjasniaj,
jak zrobi¢ u Ciebie zakupy, jakie dajesz mozliwosci i jak chronisz interesy
swoich klientéw.

= Pamietaj, ze powyzszych informacji klienci oczekujg na réznych etapach
realizowania zakupéw - spraw, by byty dostepne, zauwazalne i przystepnie
przygotowane (moze sprawdzajg sie u Ciebie grafiki? A moze instrukcja
krok po kroku?).

= Wspbtpracuj z zaufanym operatorem ptatnosci, ktéry bedzie Twoim
prawdziwym partnerem biznesowym - pomoze sie rozwijag, lepiej rozumiedé
potrzeby internautdéw i ktéry dostarczy dla Twojego e-biznesu bezpieczng
i intuicyjng bramke ptatnicza.

+ . Porozmawiajmy!
p y RESEARCH

www.tpay.com

Badanie zrealizowali$my w 2022 r. z SW Research Agencja
Badan Rynku i Opinii. Metodg CAWI przeprowadziliSmy

1260 ankiet z osobami, ktére dokonujg zakupéw online.
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