-tpay www.tpay.com

Klauzula informacyjna

Administratorem Twoich danych osobowych jest Krajowy Integrator Ptatnosci spétka
akcyjna (dalej: KIP lub Administrator) z siedzibg w Poznaniu, plac Andersa 3, 61-894 Poznan,
wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIII Wydziat Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000412357,
numer NIP: 7773061579, numer REGON: 300878437, kapitat zaktadowy 5.494.980,00 PLN -
wptacony w catosci, tel. (61) 66 82 778, e-mail: info@tpay.com.

Administrator wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych, z ktérym mozna skontaktowaé sie

pod adresem: iod@tpay.com.

a. Zawarcie i realizacja umowy o ustuge ptatnicza - tj. Swiadczenie przez KIP ustugi
przekazu pienieznego na rzecz Ptatnika - przetwarzanie na podstawie art. 6 ust. 1 lit b)
Rozporzqgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqgzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych)
(dalej: RODO).

b. Zapobieganie oszustwom zwigzanym z wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub
prowadzeniem systemu ptatnosci oraz dochodzenia i wykrywania tego rodzaju oszustw
przez wtasciwe organy - przetwarzanie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) i f) RODO, to
jest zuwagi na to, ze przetwarzanie tych danych jest niezbedne do:

wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze,

ochrony intereséw uzytkownikéw ustug ptatniczych,

ochrony celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez dostawcow ustug ptatniczych.

c. Wykonanie cigzagcych na Administratorze obowigzkéw prawnych, wynikajacych
z Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych oraz Ustawy z dnia 1 marca
2018r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu - przetwarzanie
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO.

d. Optymalizacja procesu transakcyjnego - przetwarzanie na podstawie prawnie
uzasadnionych celéw Administratora polegajacych na utatwieniu Ptatnikowi procesu
dokonywania ptatnosci - przetwarzanie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.
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e. Obstuga reklamacji i zgtoszeh - przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze, to jest obowigzku rozpatrywania
reklamacji oraz prowadzenia dokumentacji zwigzanej z tym procesem - przetwarzanie
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO.

f. Umozliwienie komunikacji w zwigzku z wykonywaniem ustug ptatniczych -
przetwarzanie na podstawie prawnie uzasadnionych celéw Administratora
polegajagcych na komunikowaniu sie z Tobg w zwiazku z wykonywaniem ustug
ptatniczych - przetwarzanie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

g. Dochodzenie roszczen i ochrona przed roszczeniami - przetwarzanie na podstawie
prawnie uzasadnionych celéw Administratora polegajacych na obronie intereséw
przedsiebiorcy - przetwarzanie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

h. Marketing ustug wtasnych - przetwarzanie na podstawie prawnie uzasadnionych celow
Administratora polegajacych na dbaniu o interesy i dobry wizerunek przedsiebiorstwa
- przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w zwigzku ze zgodg udzielong na
podstawie art. 10 ust. 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq
elektroniczng lub art. 172 ust. 1 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

i. Oferowanie przez Administratora jego produktéw lub ustug oraz ustug oferowanych
przez podmioty powigzane z KIP poprzez kierowanie powiadomiehn o ofertach
marketingowych i handlowych o ile wyrazitas(e$) zgode na otrzymywanie takich
powiadomien - przetwarzanie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w zwiazku ze
zgoda udzielona na podstawie art. 10 ust. 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu
ustug drogq elektroniczng lub art. 172 ust. 1 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne.

j. Realizacja ustugi newslettera - o ile wyrazitas(es) zgode na otrzymywanie newslettera
- przetwarzanie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

k. Inne, prawem dopuszczalne cele bezposrednio lub posrednio zwigzane z celami,
o ktérych mowa w pkt a)-i) powyzej, w szczegdlnosci w celach:

archiwalnych i statystycznych,

zwiazanych z audytami, kontrolg zarzadcza lub

zwigzanych z doradztwem oraz prowadzeniem badan ankietowych oraz badan
satysfakcji klienta

- przetwarzanie na podstawie prawnie uzasadnionych celéw Administratora (art. 6
ust. 1 lit. f) RODO).
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Dane osobowe przetwarzane w celach, o ktorych mowa w pkt 1 lit. a) i ) powyzej beda
przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celéw oraz przez okres wynikajacy
Z przepiséw prawa, w tym Ustawy o ustugach ptatniczych oraz Ustawy o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Dane osobowe przetwarzane w celach, o ktérych mowa w pkt 1 lit. b) powyzej beda
przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji tych celéw, w szczegdlnosci
z uwzglednieniem termindw przedawnienia karalnosci przestepstw.

Dane osobowe przetwarzane w celu obstugi reklamacji i zgtoszen oraz obrony przed
roszczeniami, o ktorych mowa w pkt 1 lit. e) oraz g) powyzej beda przetwarzane przez
okres, w ktorym mozliwe jest dochodzenie roszczen na drodze sadowej, to jest do czasu
uptywu terminu przedawnienia roszczen.

Dane osobowe przetwarzane w celu optymalizacji procesu transakcyjnego, o ktérym
mowa w pkt 1 lit. d powyzej oraz w umozliwienia komunikacji z Toba, o ktérej mowa
w pkt 1lit.f) powyzej, beda przetwarzane do momentu ztozenia sprzeciwu.

Dane osobowe przetwarzane w celu, o ktérym mowa w pkt 1 lit. h)-i) powyzej beda
przetwarzane do momentu wycofania zgody udzielonej na podstawie przepiséw
Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng lub art. 172 ust. 1
Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne albo do momentu wyrazenia
skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

Dane osobowe przetwarzane w celu, o ktorym mowa w pkt 1 lit. j) powyzej beda
przetwarzane do momentu wycofania zgody.

Dane osobowe przetwarzane w celu, o ktorym mowa w pkt 1 lit. k) powyzej beda
przetwarzane przez okres wtasciwy dla celu pierwotnego, w ktérym zostaty zebrane.

Dane bedg przekazywane Odbiorcy na potrzeby potwierdzenia zrealizowania ptatnosci oraz
podwykonawcom i podmiotom, ktérym Administrator powierzyt wykonywanie czynnosci, w
szczegolnosci takim podmiotom jak:

a.

Dostawcy ustug ptatniczych, w tym Twoj dostawca ustug ptatniczych, ktéry udostepnit
Ci uzywany przez Ciebie instrument ptatniczy. W szczegdlnosci obejmuje to banki
ioddziaty bankéw zagranicznych, instytucje kredytowe, instytucje pieniadza
elektronicznego, instytucje ptatnicze, operatoréw kart kredytowych, ptatniczych,
wirtualnych, podmioty prowadzace schematy ptatnicze.

b. Podmioty $wiadczace ustugi prawne zwigzane z dziatalnoscig KIP.
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c. Podmioty swiadczace ustugi dodatkowej weryfikacji transakcji i wykrywania oszustw.

d. Odbiorcy ptatnosci, w celach zwigzanych z wykonywang ptatnoscia.

e. Podmioty Swiadczace ustugi informatyczne zwigzane z dziatalnoscig KIP, w tym ustugi
hostingowe.

f. Podmioty swiadczace ustugi automatyzacji kontaktu, w tym dostawcy narzedzi do
wysytki mailingu.

g. Agencje marketingowe realizujgce zadania na zlecenie KIP.

h. Dostawcy ustug pocztowych i kurierskich.

i. Podmioty Swiadczace ustugi audytorskie i inne zwigzane z kontrolowaniem dziatalnosci
KIP.

Ponadto:

e Dane moga by¢ przekazywane podmiotom, ktére na podstawie przepiséw prawa
uprawnione sg do uzyskiwania od KIP informacji zwigzanych z dziatalnoscig KIP.
Informacje te mogg obejmowacé Twoje dane osobowe, w tym w szczegdlnosci organy
nadzorcze wobec KIP.

e Odbiorcami moga by¢ rowniez inne podmioty, jezeli Twoje dane osobowe zostang im

udostepnione na podstawie wyrazonej przez Ciebie zgody wskazujacej na takiego
odbiorce.

Co do zasady Twoje dane nie beda przekazywane do panstwa trzeciego (poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym - EOG) ani do organizacji miedzynarodowej w rozumieniu RODO.

W przypadku jednak, gdy Administrator korzysta z dostawcéw ustug spoza obszaru EOG,
ktére nie zostaty uznane przez Komisje Europejska za zapewniajgce odpowiedni stopien
ochrony danych osobowych, przekazanie danych osobowych ww. podmiotom odbywa sie na
podstawie standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska -
przez co podlegaja odpowiednim zabezpieczeniom w zakresie ochrony prywatnosci oraz praw
i wolnosci oséb, ktorych dotycza. Kopia standardowych klauzul umownych moze by¢ uzyskana
od Administratora.

Przystuguje Tobie prawo:

a. Zadania dostepu do swoich danych, kopii danych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania oraz ich przenoszenia.
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b. Whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, przy czym przystuguje ono jedynie
w sytuacji, jezeli dalsze przetwarzanie nie jest niezbedne do wywigzania sie przez
Administratora z obowigzku prawnego i nie wystepujg inne nadrzedne prawne
podstawy przetwarzania.

¢. Whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku, gdy
sposob przetwarzania danych osobowych narusza obowigzujace przepisy.

d. Do cofniecia zgody na przetwarzanie danych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne dla ztozenia zlecenia
ptatniczego, wykonania transakcji ptatniczej oraz zawarcia i realizacji umowy o ustuge
ptatnicza.

Twoje dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym w formie profilowania,
z zastrzezeniem dziatan polegajacych na weryfikacji transakcji i wykrywania oszustw.

W ramach prowadzonych dziatan polegajgcych na zapobieganiu oszustwom w zakresie
transakcji realizowanych z wykorzystaniem kart ptatniczych, mozemy przetwarzaé Twoje dane
osobowe w sposdb zautomatyzowany, w tym poprzez profilowanie.

Oznacza to, ze Twoje dane osobowe beda przetwarzane przez system informatyczny bez
udziatu cztowieka, a proces ten skutkowac bedzie decyzjg w zakresie realizacji transakgji.

Podstawg prawng takiego dziatania po stronie KIP jest wypetnienie obowigzku prawnego
cigzacego na Administratorze, ochrona intereséw uzytkownikéw ustug ptatniczych, a takze jest
to niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
dostawcéw ustug ptatniczych.

Masz prawo nie podlega¢ decyzji opartej o zautomatyzowane przetwarzanie danych
osobowych korzystajac z innej formy ptatnosci.

Dane Ptatnikéw sg udostepniane Administratorowi bezposrednio przez Ptatnika. Jednak
niektére dane osobowe Ptatnika moga by¢ pozyskane od odbiorcy srodkéw lub podmiotu
posredniczacego prowadzacego rachunek Ptatnika.
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