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19% kupujacych w sieci zostalo oszukanych w 2024.
Nowe dane o zakupach online

Zakupy internetowe dzi$ juz nie alternatywa, a codziennosé¢. Wygode i szybkos¢
doceniajg kupujgcy w kazdym wieku, zaréwno kupujacy za posrednictwem komputera
jak i smartfona. Niestety e-konsumenci sg jednoczesnie obiektem zainteresowania
cyberoszustow. Wedlug badania przeprowadzonego na zlecenie Tpay, az 19%
kupujacych padito ofiarg ich dzialah w ciagu ostatniego roku. Z jakimi prébami
oszustwa spotkali sie klienci? Czego najbardziej obawiaja sie przy klikaniu w “dodaj
do koszyka”?

e Dla kupujgcych najwazniejszym czynnikiem przyciggajgcym do sklepu
niezmiennie jest cena.

e Niemal potowa najbardziej obawia sie towaru niezgodnego z
oczekiwaniami. Probleméw z dokonaniem ptatnosci - tylko 7%.

e Niemal 40% ankietowanych wskazato, ze oszusci prébowali oszukac ich lub
bliskg im osobe.

e W dobie rosngcej aktywnos$ci cyberoszustéw ogromna rolg rynku
e-commerce jest edukacja i ciggte podnoszenie standardow
bezpieczenstwa.

Jak wybieraja sklep online?

O wyborze e-sklepu, w ktérym konsument zrealizuje zakupy, decyduje szereg czynnikéw,
ktére Tpay, operator ptatnosci online, juz po raz czwarty bada w ramach raportu “Jak Polacy
lubig ptaci¢ online”. Niezmiennie od 2020 roku kluczowe pozostajg cena i koszty dostawy
(w 2024 sg najwazniejsze dla odpowiednio 55% i 44% ankietowanych), sktadajgce sie na
catkowity koszt zamodwienia. Niemal jedna trzecia ankietowanych zwraca tez uwage na
promocje i dostepne w sklepie bonusy.

Do najmniej istotnych czynnikow ankietowani zaliczyli wyglad strony internetowej,
szybkos¢ tadowania danych na stronie oraz obecnos¢ sklepu w social mediach.
Powszechna dostepnosé szybkiego internetu i sklepy online budowane w oparciu o
profesjonalne technologie sprawiajg, ze konsument coraz rzadziej ma do czynienia z
przeszkodami technologicznymi. Jednoczesnie w sieci tatwo poréwna ceny i dostepnosé
produktow, naturalnie wybierze wiec ten e-commerce, ktory zaoferuje najkorzystniejsze
warunki.

WitaSciciele e-commerce’dw, aby pozyskac i utrzymac klientow, dbajg o kazdy krok na
Sciezce zakupowej. Chod, jak wynika z naszego raportu, dla kupujgcego wyglad sklepu
online nie jest najwazniejszy, to na sukces kazdej transakcji sktada sie szereg czynnikéw.
Dostepne gotowe rozwigzania sklepowe, czy to w modelu Open Source, czy SaaS, sg



1rx3yr www pay.com

dobrze zoptymalizowane, dajgc mozliwo$¢ rozbudowy funkcjonalnosci sklepu np. o bramke
ptatnosci czy zarzgdzanie statusami zamowien.

Aby jednak klient do nas wrdcit, warto uczynic jego dosSwiadczenie zakupowe jak
najlepszym, dbajgc nie tylko o cene, ale tez o wykorzystanie bezpiecznych i nowoczesnych
technologii: czy to w samym sklepie, czy wspofpracujgc z godnymi zaufania partnerami
wspierajgcymi ten proces: od operatoréw ptatnosci po firmy przewozowe - mowi Artur
Maliszewski, Chief Innovation Officer w Tpay.

Czego boi sie klient e-sklepu?

Najwiekszym konsumenckim niepokojem jest niezgodnosé towaru z oczekiwaniami: az
potowa ankietowanych w badaniu Tpay udzielita tej odpowiedzi. Obawy te mogg pojawi¢ sie
np. w momencie zamawiania produktéw z zagranicy, czy kupowanych po raz pierwszy w
danym sklepie. Prawodawstwo w Polsce i zagranicg coraz lepiej zabezpiecza interesy
konsumentdw, np. naktadajgc na sprzedawce odpowiedzialno$¢ za niezgodnosci towaru do
dwdch lat od daty dostawy zamowionego produktu, lub umozliwiajgc konsumentowi
odstgpienie od umowy.

Jednak w przypadku gdy towar nie spetni oczekiwan kupujgcego, jego odestanie do sklepu

np. w Stanach Zjednoczonych moze by¢ kosztowne, a proces czasochtonny. Stad obawa o
niezgodnosc¢ towaru z oczekiwaniami pozostaje caty czas aktualna.

Co trzeci kupujgcy w sieci w ciggu ostatniego roku
spotkat sie z probg oszustwa
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W jaki sposdb dziatajg cyberoszusci?

fatszywy kupujacy 39% /\

“na paczke" 32%

]

“na BLIKA" 29%

Dane pochodza z raportu “Jak Polacy lubig placié online. Bezpieczne e-zakupy”,
Ktéry powstal na bazie badania zrealizowanego na zlecenie Tpay przez Instytut Badar Pollster w 2024 roku.

Co ciekawe, internauci z duzo wiekszg dozg zaufania podchodzg do kwestii zwigzanych
ptaceniem za zakupy online. 2 na 10 ankietowanych zadeklarowato, ze przy zakupach online
najbardziej niepokojg ich problemy z bezpieczenstwem danych i konta bankowego, a 7%
- ptatnosci w sieci.
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Chociaz problemy z bezpieczeristwem danych i kont bankowych sg na drugim miejscu w
wynikach badania, to jedynie 19% respondentow wskazato ten powod, jako swojg
najwiekszg obawe podczas zakupow online. To moze $wiadczy¢ o duzym zaufaniu do
mechanizmow bezpieczenstwa, jakie stosujg banki oraz o rosngcej Swiadomosci
konsumentow, jak dbac o bezpieczerstwo ptatno$ci w sieci.

Jednak dostepna technologia to tylko jedna strona tego medalu, druga jest to, jak klient z
tych mozliwosci korzysta i czy wykorzystuje je w petni. Wazne jest, zeby klienci byli czujni i
podejmowali rozwazne dziatania, czyli np. zwracali uwage na opinie na temat sklepu
internetowego oraz jak dfugo jest na rynku czy na to jakie metody ptatnos$ci sg dostepne w
sklepie. Nie powinni podawac danych do logowania do bankowosSci elektronicznej ani
petnych danych karty ptatniczej. Wydaje sie, ze to podstawowe zasady, jednak czasami w
pospiechu bagatelizowane - mowi Patryk Korus, Dyrektor Biura Aktywizacji Kanatow i
Proceséw Cyfrowych w Banku Pekao S.A.

Co trzeci internauta spotkat sie z probg oszustwa

Cyberoszusci ciggle prébujg nowych sposobdw, aby dotrze¢ do swoich ofiar. Fatszywe
telefony, e-maile czy nawet strony bankéw sprawiajg, ze konsumenci muszg zachowaé duzg
ostroznosc i nie dac sie zmanipulowac przestepcom. Popularne jakis czas temu metody “na
wnuczka” czy “na BLIKA” caty czas dziatajg, cho¢ co chwile pojawiajg sie w mediach
doniesienia o nowych metodach oszukiwania, takze kupujgcych w sieci.

Jak podaje raport Tpay, przy okazji zakupdéw internetowych respondenci najczesciej
spotykali sie z probg oszustwa, gdzie przestepca podawat sie za kupujacego w
popularnym serwisie aukcyjnym lub ogtoszen drobnych: az 39% ankietowanych usitowano w
ten sposob okrasé. Kolejny rodzaj oszustw, dotykajacy 32% to tzw. “na paczke”
(wiadomosci zawierajgce prosby o doptate do paczki lub np. klikniecie w link do $ledzenia);
29% prébowano okras¢ “na BLIKA”.

Az 37% ankietowanych spotkato si¢ sie z préba wytudzenia, czy to osobiscie (18%), czy
wobec bliskiej im osoby (19%); w 19% przypadkow przestepcy osiagneli swéj cel. Jak
podaje Narodowy Bank Polski w Informacji o transakcjach oszukarnczych dokonywanych
przy uzyciu bezgotéwkowych instrumentéw pfatniczych, w pierwszych trzech kwartatach
2024 roku zarejestrowano 334 tysigce takich transakcji o wartosci ponad 493 min ztotych.

Przestepcy wykorzystujg pospiech, nieuwage i niewiedze swoich ofiar, podszywajac sie pod
klientow, pracownikéw instytucji finansowych czy przewoznikéw. Ofiarami padajg juz nie
starsze osoby lub te z niewielkim doswiadczeniem w e-zakupach. Dlatego tak wazne jest
zachowanie czujnosci podczas korzystania z sieci i elektronicznych instrumentow
ptatniczych, aby zakupy w sieci mogty by¢ po prostu wygodne i przyjemne.

Raport “Jak Polacy lubie pfaci¢ online. Bezpieczne e-zakupy” powstal na bazie badania zrealizowanego na zlecenie
Tpay przez Instytut Badan Pollster w 2024 roku. Partnerami sa Bank Pekao S.A. oraz Izba Gospodarki Elektronicznej.
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Petng wersje raportu mozna pobraé tutaj:
https://now.tpay.com/jak-polacy-kupuja-online-2024-2025

O Tpay

Tpay to operator ptatnosci, ktory zapewnia wygodne i bezpieczne platnosci za zakupy w internecie,
dbajac takze o komfort sprzedawcow. To marka Krajowego Integratora Platnosci S.A., ktéry dziata na polskim
rynku ptatnosci online od ponad 14 lat. Spétka ma status Krajowej Instytucji Ptatniczej i posiada rozszerzong
licencje przyznang przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Tpay zapewnia ptatnosci w sklepach internetowych i stacjonarnych, a takze w mobilnych aplikacjach. Intuicyjna
bramka ptatnosci umozliwia wygodne i bezpieczne zakupy z wykorzystaniem szeregu metod pfatnosci, m.in.
BLIKA, przelewu online, karty ptatniczej, portfeli elektronicznych (PayPal, Google Pay, Apple Pay), Click to Pay,
Visa Mobile, ptatnosci odroczonych (PayPo, Twisto, BLIK Ptace Pdzniej), ptatnosci ratalnych Banku Pekao.

Tpay od 2020 r. wprowadza do e-commerce Bank Pekao S.A. To historyczne partnerstwo zapewniajgce
przedsigbiorcom kompleksowy ekosystem ustug ptatniczo-finansowych.

Kontakt dla mediow: marketing@tpay.com
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