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Poznan, 2023-06-12

Bezpieczne ptatnosci za zakupy w sieci — konsumenci
juz ich nie oczekuja, a wymagaja

e Wedlug wynikow Il edycji badania przeprowadzonego na zlecenie Tpay przez SW
Research, pt. ,Perspektywy ptatnikbw na ptatnosci online”, przy zakupach
internetowych Polacy zwracajg najwiekszg uwage na bezpieczenstwo transakcji (89
proc.).

e Na poczucie bezpieczenstwa podczas ptatnosci za zamoéwienie w sieci najbardzigj
wplywa zaufanie do posrednika ptatnosci, znany operator lub metoda (30 proc.), a
najmniej — prosty proces transakcji (3 proc.).

e Za najbezpieczniejsze metody ptatnosci Polacy uwazaja ptatnosé za pobraniem (89
proc.), przelew tradycyjny (84 proc.) oraz ptatnos¢ karta (81 proc.).

o Wykupienie ubezpieczenia, ktére umozliwitoby ochrone ptatnosci podczas zakupow
przez internet deklaruje tylko 27 proc. e-konsumentéw, jednoczesnie najchetniej
wskazujac na ubezpieczenie pojedynczej transakcji (41 proc.).

Bezpieczenstwo ponad wszystko

Polacy coraz chetniej decydujg sie na zakupy online, dgzac przy tym do szybkiego i wygodnego
procesu ptatnosci. Jak pokazaly wyniki badania zrealizowanego na zlecenie Tpay przez SW
Research, podczas tej aktywnos$ci w sieci, kluczowym aspektem jest bezpieczenstwo transakcji (89
proc.), a 44 proc. badanych, kierujgc sie poczuciem bezpieczenstwa, jakie daje ta forma zakupédw,
wybiera konkretnego operatora. Ponadto, zaufanie do posrednika ptatnosci, renomowany operator
lub metoda to czynniki, ktére najmocniej (blisko jedna trzecia odpowiedzi) budujg komfort podczas
dokonywania transakcji online. A co moga, a nawet powinni zrobi¢ ci konsumenci, ktérzy obawiajg sie
0 swoje dane lub pienigdze ptacgc w wybranym e-sklepie?

- Aby nabra¢ pewno$ci co do tego, czy zakupy w tym konkretnym sklepie internetowym sg
bezpieczne, przed dokonaniem w nim ptatnoSci wazne jest zapoznanie sig z jego regulaminem oraz
rozwazne wyrazanie zgody, o jakg prosi operator danego serwisu. Warto rowniez pamietac, ze
istnieje szeregq instytucji dbajgcych o nasze bezpieczenstwo w procesie nie tylko transakcji online, ale
catych e-zakupow. Wiarygodny operator powinien przede wszystkim posiadac licencje na
Swiadczenie ustug, wydawang przez odpowiedni organ, np. Komisje Nadzoru Finansowego — mowi
Krzysztof Szanecki, Security Manager w Tpay.
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Tak dla ubezpieczenia ptatnosci

W trosce o zabezpieczenie ptatnosci podczas zakupow internetowych, wykupieniem ubezpieczenia
bytoby zainteresowanych jedynie 27 proc. e-konsumentow, najwiecej w najmtodszych grupach
wiekowych, tj. 18-24 r.z. (31 proc.) oraz 25-34 r.z. (32 proc.). Opcji ubezpieczenia transakcji nie bierze
pod uwage 38 proc., a 35 proc. nie ma w tej kwestii zdania.

Kwota, ktéra cieszytaby sie najwiekszym zainteresowaniem przy wykupieniu takiego ubezpieczenia
to miedzy 100 zt a 499 zt (42 proc. wskazan). Konsumenci najchetniej ubezpieczyliby pojedyncza
transakcje (41 proc.) lub uiscili optate jednorazowg na rok (38 proc.). Na miesieczng sktadke
postawitoby jedynie 18 proc. badanych.

Bezpiecznie za pobraniem

Mimo postepujgcej rewolucji cyfrowej i duzego zaufania do posrednikéw ptatnosci online, czesc e-
konsumentéw lubi pfaci¢ za pobraniem za produkty zamowione w internecie i t¢ metode uwaza za
najbezpieczniejszg (89 proc.). Przynajmniej raz skorzystato z niej 53 proc. Polakéw, najczesciej
podczas zakupdw w sieci ptacito w ten sposéb 18 proc., jednak tylko 9 proc. oséb deklaruje, ze jest
to preferowana przez nich forma ptatnosci.

Przy tego typu transakcjach, % e-konsumentow siegajg po gotowke — w tym przypadku, wzgledem
pierwszej edycji badania, zanotowano jednak spadek o 11 p.p. (87 proc. vs. 76 proc.). Drugim
wyborem jest karta — 47 proc. odpowiedzi (wzrost o 8 p.p.), a na trzecim — BLIK z 20 proc. (tutaj
zanotowano najwiekszy wzrost, bo az o 11 p.p.).

Najczesciej gotdwka za pobraniem respondenci ptacg za meble i artykuly wyposazenia wnetrz,
kosmetyki oraz odziez i obuwie (po 75 proc. odpowiedzi). Najrzadziej — za cateringi dietetyczne (66
proc.) —w tym przypadku popularnoscig cieszy sie natomiast karta (57 proc.) oraz BLIK (30 proc.).

Edukacja wciaz jest potrzebna

Jak zauwaza Krzysztof Szanecki z Tpay, wyniki badania pokazaty, ze chociaz Polacy stajg sie coraz
bardziej ,cyfrowi’, to nadal ptatno$¢ przy odbiorze jest dla nich w duzym stopniu synonimem
bezpieczehstwa. Tutaj niezbedna jest wiec edukacja, ktéra przyczyni sie do wzrostu zaufania do
nowoczesnych form ptatnosci.

- Choc to dobrze, ze e-konsumenci pozostajg czujni i $wiadomi cyberzagrozen, to jednak kluczowe
jest, aby wzrastato u nich takze poczucie zaufania do transakcji online. E-sklepy odgrywajg tutaj
istotng role, nie tylko poprzez wspoétprace z operatorem ptatnosci i zabezpieczenie infrastruktury
sklepu, ale takze przez edukowanie swoich klientdw. Wyjasnianie, jak dziatajg rézne metody
pfatnoSci, wskazywanie, gdzie zwrdcic¢ sie po pomoc w przypadku oszustwa oraz komunikowanie
dziatan sklepu na rzecz ochrony konsumentéw to istotne kwestie. Podejmowanie tych tematow
wspiera budowanie cennego dzisiaj zaufania ptatnikow — dodaje Krzysztof Szanecki z Tpay.
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O Tpay

Tpay to flagowy produkt Krajowego Integratora Ptatnosci S.A., ktory dziata na polskim rynku ptatnosci online od ponad 12
lat. Spotka ma status Krajowej Instytucji Ptatniczej i jest podmiotem regulowanym przez KNF. KIP jako pierwszy w Polsce
wdrozyt Google Pay i Visa Checkout (aktualnie Kliknij i zapta¢ z Visa), doceniany jest réwniez za innowacyjny i zwiekszajacy
konwersje Widget One Click oraz ptatnosci BLIK w komunikatorach spotecznosciowych. Spotka wspotpracuje z ponad 90
tys. zarejestrowanych podmiotéw. Swoim klientom zapewnia takie metody ptatnosci, jak m.in. przelewy online, karty
ptatnicze, portfele elektroniczne (PayPal, Google Pay, Apple Pay, Kliknij i zapta¢ z Visa), ptatnosci odroczone, pfatnosci
ratalne oraz ptatnosci mobilne za pomoca kodéw QR i BLIK. System umozliwia petng automatyzacje przyjmowania ptatnosci
i bezzwtoczng realizacje zamdwien. Na mocy decyzji KNF z 31 lipca 2020 r., KIP $wiadczy ustugi inicjowania transakciji
ptatniczej (PIS) oraz dostepu do informacji o rachunku (AIS), czyli tzw. otwartej bankowosci. Tpay, dzieki synergii z Bankiem
Pekao S.A., zapewnia rowniez przedsigbiorcom kompleksowy ekosystem ustug ptatniczo-finansowych.

Kontakt dla mediow:

|zabela Swigtkowska

PR Manager

mail: izabela.swiatkowska@tpay.com
tel.: +48 605 680 843
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