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Poznan, 2022-12-05

Black Friday 2022 — Polacy wiozyli do koszykow
mniej niz przed rokiem

e Wedlug danych zebranych przez Tpay, podczas Black Friday sprzedaz w sklepach
wspoélpracujacych z tym operatorem ptatnosci wzrosta srednio o 118 proc. w
porownaniu do pozostatych dni miesiaca. Z kolei srednia liczba transakcji wzrosta o
34 proc. To jednak spadki wzgledem 2021 r.

e Kilienci najczesciej wybierali produkty z kategorii Moda i akcesoria — w Czarny Pigtek
srednia liczba transakcji wzrosta tu o 193 proc. wzgledem sredniej z catego listopada.
To jednak o 78 p.p. mniej niz w ubiegtym roku.

e Tego dnia internauci najczesciej wybierali ptatnos¢ BLIKIEM (52 proc.), jednak rok do
roku ta metoda ptatnosci zanotowata az 25 p.p. spadku.

Z kolei takie formy ptatnosci jak przelew online (pay-by-link) oraz karta wywindowaty
w gore — w tym roku to odpowiednio 33 proc. (+16 p.p. rdr.) oraz 15 proc. (+10 p.p.
rdr.).

Mimo trudnego otoczenia gospodarczego oraz czesciowych deklaracji sprzedawcédw o mniejszych
obnizkach niz w ubiegtych latach, Polacy ponownie ruszyli na wyprzedaze. Przygotowana przez
sklepy na ten czas oferta zachecita wielu konsumentéw do zakupow, a szczegétowo przyjrzat im sie
operator ptatnosci Tpay.

Zakupy? Nie tylko w Black Friday

25 listopada (Czarny Pigtek) sprzedaz wzrosta srednio o 118 proc. Na tle ubiegtego roku to jednak
spory — bo az 26-procentowy — spadek (160 proc. w 2021 vs. 118 proc. w 2022).
Liczba transakcji tego dnia wzrosta natomiast o 34 proc.

Black Friday przyciggnat zdecydowanie wiekszg liczbe konsumentéw niz Cyber Monday.
W Cyfrowy Poniedziatek zanotowano wzrost sprzedazy o 62 proc. 28 listopada liczba transakcji byta
jednak nizsza o 17 proc. niz w pigtek, a srednia wartos¢ koszyka tego dnia — o 11 proc.

Sporym zainteresowaniem cieszyty takze zakupy w sobote 26 listopada — Srednia liczba transakcji
wzrosta wtedy o 12 proc. wzgledem sredniej z pozostatych dni miesigca.

Analizujgc dane rok do roku, Cyber Monday cieszy sie wsréd kupujgcych coraz wiekszg
popularnoscig — wzgledem 2021 r. zauwazono wzrost sprzedazy tego dnia o 5 p.p., a liczba
transakcji w kontrze do Black Friday zanotowata mniejszy spadek (17 proc. w 2022 vs. 40 proc. w
2021).
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Co najczesciej kupowali Polacy?

25 listopada, czyli w Czarny Pigtek, odnotowano najwiecej transakcji w catym miesigcu. Wowczas
ich $rednia liczba w stosunku do $redniej w catym listopadzie wzrosta w poszczegdlnych
kategoriach: Moda i akcesoria — 0 193 proc. (-78 p.p. rdr.), AGD/RTV i elektronika — o0 112 proc. (-54
p.p. rdr.), Zdrowie i uroda — o 54 proc. (-37 p.p. rdr.).

Podczas tegorocznego Czarnego Pigtku, w branzy Zdrowie i uroda $rednia wartos¢ koszyka
wzrosta o 28 proc. (-1 p.p. rdr.) w stosunku do $redniej z catego listopada. W branzy AGD/RTV i
elektronika srednia wartos¢ koszyka podczas zakupéw w Black Friday wzrosta o 32 proc. (-16 p.p.
rdr.) na tle catego miesigca, a w sektorze Moda i akcesoria $redni koszyk zakupowy zmniejszyt sie
rok do roku az o 20 proc. (+12 p.p. rdr.). To dos¢ zaskakujgce dane, jesli poréwnac je z 278 p.p.
wzrostu w 2021 r. wzgledem 2020 r.

Oczekiwania kontra rzeczywistos¢

Jeszcze przed Black Friday, przedsiebiorcy zapytani o to, jakich efektéw sprzedazowych
spodziewajg sie w zwigzku z Czarnym Pigtkiem, potowa (50 proc.) wtascicieli e-commerce’ow
odpowiedziata, Ze spodziewa sie zwiekszonej liczby zamowien i wyzszej Sredniej wartosci
koszykow. Po 20 proc. odpowiedzi padto na zwiekszong liczbe zamoéwien i srednig wartosci
koszykow oraz zwiekszong liczbe zamdwien i nizszg srednig warto$¢ koszykow.

Tymczasem jak pokazujg analizy, w tym roku - w poréwnaniu do poprzedniego - nieznacznie spadta
sprzedaz i wzrosta liczba transakcji, co miato bezposredni wptyw na nizszg wartos¢ koszyka.

— Ostatnie trzy lata nie nalezg do najtatwiejszych, a sytuacja wcigz zmienia sie bardzo dynamicznie.
Jak sie okazuje, az 8 na 10 Polakoéw podjeto juz rézne dziatania zapobiegawcze i naprawcze.
Przewidujgc dalsze pogorszenie sytuacji gospodarczej w kraju, wdrozyli nowe podejscie do
zakupow | zarzgdzania finansami. Czesciej i wiecej kupujg w internecie, jednak wydajg ostroznieyj.
Takie wnioski ptyng z naszego raportu ,W kryzysie do e-commerce”. Warto zaznaczyc¢, ze az 45
proc. badanych juz kilka miesiecy temu obawiato sie, ze dotknie nas kryzys gospodarczy. Od
poczgtku ekonomi$ci wskazywali, Zze w drugiej potowie 2022 roku spadek aktywnosci gospodarczej
Jjeszcze sie pogfebi. Dane Tpay dotyczgce wydatkow Polakow w trakcie Black Friday potwierdzajg
dane z naszego raportu. Za e-commerce przemawiajg czestsze i bardziej atrakcyjne promocje,
wiekszy wybdr marek oraz mozliwo$¢ znacznie fatwiejszego i szybszego poréwnywania ofert. To
wazny sygnat dla sklepéw internetowych i marketplace’ow, aby utrzymali satysfakcje klienta z
zakupow w tym kanale — mowi Patrycja Sass-Staniszewska, Prezes lzby Gospodarki
Elektronicznej (e-lzby).

Ptatnosci — Polacy najchetniej wybierali szybkie metody

W tym roku podczas Black Friday zanotowano wieksze niz przed rokiem zainteresowanie takimi
metodami ptatnosci jak przelew online (Pay-By-Link), z ktérego skorzystato 33 proc. internautow
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(+16 p.p. rdr.) oraz kartg - 15 proc. (+10 p.p. rdr.). Z udziatem BLIKA sfinalizowano az 52 proc.
transakciji, jednak stanowi to spadek rdr. o 25 p.p.

— Zakupy Polakéw z okazji Black Friday pokazujg, ze konsumenci chetnie siegajg po howoczesne
metody pfatnosci, ktére sg synonimem szybkosci i wygody. Co wazne, przewidziata to cze$c
sprzedawcow. Badanie przeprowadzone przez nas przed Black Friday, czyli jeszcze przed
wdrozeniem akcji sprzedazowych w sklepach, pokazato, ze 30 proc. sprzedawcow zwracafo uwage
na fatwe i szybkie ptatnoSci online. Potwierdzeniem tego jak wazng role odgrywajg ptatnosSci w
budowaniu stabilnego i efektywnego e-commerce’u sg takze ich opinie na temat wspofpracy z
operatorem pfatnosci — jako ,wazng” i ,bardzo wazng” okreSlito jg tgcznie 80 proc. witascicieli
e-sklepow — podkresla Pawet Dziatak, CEO & co-founder Tpay, operatora ptatnosci online.
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O Tpay

Tpay to flagowy produkt Krajowego Integratora Ptatnosci S.A., ktéry dziata na polskim rynku ptatnosci online od ponad 12
lat. Spétka ma status Krajowej Instytucji Ptatniczej i jest podmiotem regulowanym przez KNF. KIP jako pierwszy w Polsce
wdrozyt Google Pay i Visa Checkout (aktualnie Kliknij i zapta¢ z Visa), doceniany jest réwniez za innowacyjny i
zwigkszajgcy konwersje Widget One Click oraz ptatnosci BLIK w komunikatorach spotecznosciowych. Spétka
wspotpracuje z ponad 90 tys. zarejestrowanych podmiotéw. Swoim klientom zapewnia takie metody ptatnosci, jak m.in.
przelewy online, karty ptatnicze, portfele elektroniczne (PayPal, Google Pay, Apple Pay, Kliknij i zapta¢ z Visa), ptatnosci
odroczone, ptatnosci ratalne oraz ptatnosci mobilne za pomocg kodéw QR i BLIK. System umozliwia petng automatyzacje
przyjmowania ptatnosci i bezzwtoczng realizacje zamoéwien. Na mocy decyzji KNF z 31 lipca 2020 r., KIP swiadczy ustugi
inicjowania transakcji ptatniczej (PIS) oraz dostepu do informacji o rachunku (AIS), czyli tzw. otwartej bankowosci. Tpay,
dzieki synergii z Bankiem Pekao S.A., zapewnia roéwniez przedsigbiorcom kompleksowy ekosystem ustug
ptatniczo-finansowych, m.in. atrakcyjne ptatno$ci ratalne.

Kontakt dla mediow:

Izabela Swigtkowska

PR Manager

e-mail: izabela.swiatkowska@tpay.com
tel.: +48 605 680 843
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