-tpay www.tpay.com
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BLIK ponownie kréolem ptatnosci w Black Friday

e Wedlug danych zebranych przez Tpay, podczas Black Friday internauci najczesciej
wybierali ptatnos¢ BLIKIEM 77 proc., co oznacza wzrost o 28 proc. rdr.

e Pozostale formy ptatnosci, ktére okazaty sie popularne 26 listopada, to przelew online
(pay-by-link) — 17 proc. transakcji (spadek o 18 proc. rdr.) i 5 proc. karta (spadek o 8
proc. rdr.).

e Kilienci najczesciej wybierali produkty z kategorii AGD/RTV i elektronika — w Czarny
Piatek srednia warto$¢ koszykéw wzrosta tu o 16 proc. wzgledem s$redniej z calego
listopada. To o blisko 11 proc. wiecej niz w ubiegtym roku.

Tegoroczny Black Friday sprzedawcy mogg zaliczy¢é do udanych. Przygotowana na ten czas oferta
zachecita wielu Polakow do zakupdw, a szczego6towo przyjrzat im sie Tpay.

Jak wynika z danych zebranych przez tego operatora ptatnosci online, tylko w Czarny Pigtek — 26
listopada, sprzedaz wzrosta srednio o 160 proc. w poréwnaniu do pozostatych dni miesigca.

BLIK ulubiong forma ptatnosci wérod internautéw

W tym roku podczas Black Friday najczesciej wybierang przez internautow metodg ptatnosci
ponownie byt BLIK. Sfinalizowano z jego udziatem 77 proc. transakcji. Nastepnie w kolejnosci
znajduje sie przelew online (pay-by-link), z ktérego skorzystato 17 proc. internautéw. Podium
zamyka ptatno$¢ kartg stanowigcg 5 proc. wszystkich transakciji.

— Z zebranych przez nas danych wynika, ze tegoroczne zakupy z okazji Black Friday byty robione
na naprawde duzgq skale i Polacy chetnie siegali wéwczas po nowoczesne metody ptatnosci.
Podobnie jak rok temu, w Czarny Pigtek 2021 krolowat BLIK, z pewnoScig z powodu szybkoSci i
wygody, ktére gwarantuje. Co wazne, przewidziata to cze$¢ sprzedawcow. Badanie
przeprowadzone przez nas przed Black Friday, czyli jeszcze przed wdrozeniem akcji
sprzedazowych w sklepach, pokazato, ze 40 proc. sprzedawcow zwracato uwage na fatwe i szybkie
ptatnosci online, np. dodanie mozliwosci ptatnosci BLIKIEM na stronie. W konteksScie ptatnoSci,
podczas akcji takich jak Black Friday, dla wtascicieli e-sklepow kluczowe znaczenie miata takze
wspofpraca z operatorem ptatnosci — podkresla Pawet Dzialak, CEO & co-founder Tpay,
operatora ptatnosci online.

26 listopada w czasie zakupdw najwiekszg popularnoscig w branzy AGD/RTV i elektronika cieszyt
sie BLIK, stanowigc 55 proc. sposréd wszystkich transakcji dokonanych w tej kategorii. Na drugim
miejscu uplasowat sie przelew online — 32 proc.
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Przedtuzone $wieto wyprzedazy, czyli Black Week

Jeszcze przed Black Friday, przedsiebiorcy zapytani o to, w jakich dniach planujg wprowadzi¢
promocje w swoich sklepach, najwiecej (60 proc.) wskazato na termin 26—29 listopada, tj. od pigtku
do poniedziatku wtgcznie, a 20 proc. — podczas Black Week, czyli w dniach 22—-28 listopada. Tylko
10 proc. zaplanowato promocje jedynie na dzien samego Black Friday, czyli pigtek.

— Wydtuzenie tego Swieta w handlu jest korzystne dla wszystkich stron. Internauci przez caty tydzien
mogg kupowac produkty i ustugi gtbwnie po znacznie nizszych cenach. JesteSmy nawet Swiadkami
zZjawiska odktadania decyzji zakupowych do okresu Black Week. Wydtuzony okres wyprzedazy to
Jjednoczesnie czas zniw dla e-sprzedawcow. Muszg jednak solidnie sie przygotowywac¢ do tego
okresu i mie¢ sklep w petnej gotowoSci do przyjecia wzmozonego ruchu, co dotyczy takze ptatnosci
online. Ciesze sie, ze e-commercy Korzystajgce z naszego systemu, mogty dzieki Tpay spetnic¢
oczekiwania swoich klientdw i realizowac¢ swoje plany sprzedazowe — dodaje Pawet Dziatak.

Zdecydowanie wiekszg liczbe konsumentéw przyciggnagt Black Friday niz Cyber Monday. 26
listopada sprzedaz wzrosta srednio o 160 proc., za$ 29 listopada o 57 proc. Ponadto, w
poniedziatek liczba transakcji byta nizsza o 40 proc. niz w pigtek, a srednia warto$¢ koszyka tego
dnia — o0 16 proc.

Co najczesciej kupowali Polacy?

Black Friday to okazja do zakupow wpisana w przyzwyczajenia konsumenckie od wielu lat, jednak
jak wynika z danych Tpay, z roku na rok przybiera ona na sile. 26 listopada, czyli w Black Friday,
odnotowano najwiecej transakcji w catym miesigcu. Wowczas ich Srednia liczba w stosunku do
Sredniej w calym listopadzie wzrosta w poszczegdlnych kategoriach: Moda i akcesoria — 0 271 proc.
(-9 proc. rdr.), AGD/RTV i elektronika — o 166 proc. (-39 proc. rdr.), Zdrowie i uroda — o 91 proc.
(-187 proc. rdr.).

Podczas tegorocznego Czarnego Pigtku, w branzy Zdrowie i uroda $rednia wartos¢ koszyka
wzrosta o 29 proc. w stosunku do $redniej z catego listopada. W branzy AGD/RTV i elektronika
srednia warto§¢ koszyka podczas zakupéw w Black Friday wzrosta o 16 proc. na tle catego
miesigca, a w sektorze Moda i akcesoria sredni koszyk zakupowy zmniejszyt sie o 7,5 proc. Na tle
ubiegtego roku, dane z tej ostatniej kategorii zakupowej sg do$¢ zaskakujgce — w tym przypadku, w
2020 r. zanotowano wzrost az o 278 proc.

Jak méwig sami sprzedawcy, skala zakupow w Black Friday pozytywnie ich zaskoczyta. Jednym z
nich jest Kubota — kultowa marka klapkow, ktorej przedstawiciele zanotowali znaczgce wzrosty
sprzedazy w tym czasie:

— 2021 byt kolejnym rokiem sukcesywnego budowania wizerunku Kuboty. Poprawno$c podjetych
przez nas dziatan i zatozonej strategii odzwierciedla wzrost liczby uzytkownikow podczas Black
Week 2021! Zatozony przez nas cel 30 proc. wzrostu sprzedazy rdr. udato sie przewyzszyc¢ o
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kolejne 30 proc. Warto zwréci¢ uwage na uktad sit w metodach ptatniczych. Po raz kolejny w
naszym przypadku BLIK okazuje sie bezkonkurencyjng formg ptatnosci, zgarniajgc ponad 75 proc.
wszystkich ptatnosci — méwi Piotr Krol, eCommerce Manager Kuboty.
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O Tpay

Tpay to flagowy produkt Krajowego Integratora Ptatnosci S.A., ktéry dziata na polskim rynku ptatnosci online od ponad 12
lat. Spdétka ma status Krajowej Instytucji Platniczej i jest podmiotem regulowanym przez KNF. KIP jako pierwszy w Polsce
wdrozyt Google Pay i Visa Checkout (aktualnie Kliknij i zapta¢ z Visa), doceniany jest réowniez za innowacyjny i
zwiekszajgcy konwersje Widget One Click oraz ptatnosci BLIK w komunikatorach spotecznosciowych. Spdtka
wspotpracuje z ponad 90 tys. zarejestrowanych podmiotdw. Swoim klientom zapewnia takie metody ptatnosci, jak m.in.
przelewy online, karty pfatnicze, portfele elektroniczne (PayPal, Google Pay, Apple Pay, Kliknij i zapta¢ z Visa), ptatnosci
odroczone, ptatnosci ratalne oraz ptatno$ci mobilne za pomocg kodéw QR i BLIK. System umozliwia petng automatyzacje
przyjmowania ptatnosci i bezzwtoczng realizacje zamdwien. Na mocy decyzji KNF z 31 lipca 2020 r., KIP swiadczy ustugi
inicjowania transakgji ptatniczej (PIS) oraz dostepu do informacji o rachunku (AIS), czyli tzw. otwartej bankowosci. Tpay,
dzieki synergii z Bankiem Pekao S.A., zapewnia roéwniez przedsiebiorcom kompleksowy ekosystem ustug

ptatniczo-finansowych, m.in. atrakcyjne ptatnosci ratalne.

Kontakt dla mediow:
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PR Manager
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