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Co Polacy kupuja bliskim pod choinke? Tpay prezentuje dane

Swieta zblizaja sie wielkimi krokami, a wraz z nimi goraczka zwigzana z kupowaniem
prezentéw dla najblizszych. Tpay przyjrzal sie trzem wybranym kategoriom, ktére najczesciej
sg kojarzone z gwiazdkowymi prezentami. Jak wynika z danych za listopad i poczatek
grudnia, klienci sklepéw wspoétpracujacych z tym operatorem ptatnosci, chetniej niz przed
rokiem kupowali produkty z kategorii Zdrowie i uroda. Na przeciwnym biegunie znalazta sie
kategoria Moda i akcesoria, ktéra uzyskata nizszg niz w 2021 r. liczbe transakcji oraz
mniejszg wartosé koszyka zakupowego.

Listopad i grudzien sg miesigcami, ktdre przynoszg wieksze obroty w sklepach internetowych.
Witasnie w tym okresie najczesciej szukamy prezentéw dla najblizszych, a rosnagca liczba promoc;ji
skfania do podejmowania decyzji zakupowych. Jak wynika z badania, ktére pod koniec listopada
przeprowadzit Empik wsérdd klientéw swojego sklepu internetowego, tylko 10 proc. ankietowanych
zadeklarowato, Zze kupi prezenty na ostatnig chwile. Pozostata cze$¢ respondentéw odpowiedziata,
ze zrobi zakupy do potowy grudnia. Operator ptatnosci Tpay przyjrzat sie blizej tym zakupom, a
konkretnie trzem kategoriom: Zdrowie i uroda, AGD/RTV i elektronika, a takze Moda i akcesoria.

Kosmetyki kolejny rok na topie

Wedtug danych Tpay za listopad oraz pierwszych 11 dni grudnia, sposréd trzech wybranych
kategorii, najwiekszym zainteresowaniem konsumentow cieszyto sie Zdrowie i uroda. Sprzedaz tych
produktéw wzrosta o 25 proc. wzgledem analogicznego okresu ubiegtego roku, natomiast liczba
transakcji zwiekszyta sie 0 19 proc. O tym, ze nie jest to tylko chwilowa tendencja, swiadczg dane z
poprzedniego roku. W analizowanym okresie 2021 r. srednia wartos¢ koszyka w kategorii Zdrowie i
uroda zwiekszyta sie o 38 proc. wzgledem 2020 r. natomiast liczba transakcji wzrosta az 66 proc.

— Rynek internetowej sprzedazy produktéw dla zdrowia i urody w ostatnich latach zaliczyt bardzo
duze wzrosty, stajgc sie jedng z popularniejszych kategorii obok mody czy elektroniki. Ogromna role
odegrat w tym przypadku czas pandemii, gdy zauwazono skokowy wzrost zamoéwien dla tej kategorii
na catym Swiecie. Okazuje sie jednak, ze nawet powrdt do zakupbéw stacjonarnych, nie zmienit
przyzwyczajenn konsumentéw. Oszczednos$¢ czasu oraz stale pojawiajgce sie akcje promocyjne
sprawiajg, ze ta kategoria stale sie rozwija — méwi Dawid Cichy, Head of sales w Tpay, operatora
platnosci.

Trend ten zauwazalny jest takze na calym Swiecie. Wedtug ostatnich danych Statista, globalny
rynek e-commerce dla ,health and beauty” w 2022 r. osiggnie wartos¢ 264,9 mlid dolaréw. Analitycy
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przewidujg, ze w najblizszych latach branze czeka dynamiczny rozwdj, natomiast w 2027 r.
wzrosnie o 70 proc. do 449,6 mid dolarow.

Wiecej transakcji w elektronice, duze spadki w modzie i akcesoriach

W analizowanym okresie kategoria AGD/RTV i elektronika uzyskata 16 proc. wzrostu transakcji rdr.
Nie przetozyto sie to jednak na srednig wartos¢ koszyka, ktéra w porownaniu do analizowanego
okresu ubiegtego roku spadta o 3 proc.

Wsréd branych pod uwage kategorii, najwieksze spadki mozna zaobserwowaé w Modzie i
akcesoriach, gdzie liczba transakcji spadta o 23 proc., a srednia wartos¢ koszyka zmniejszyta sie o
ponad 8 proc. Pordwnujgc dane z poprzednich lat dla tej kategorii, mozna zauwazyC stale
zmniejszajacg sie liczbe transakcji, ktéra w 2021 r. zanotowata ponad 10 proc. spadek wzgledem
2020 r. Z kolei, jezeli przyjrzymy sie sredniej wartosci koszyka w ubiegtym roku, mozemy zauwazyc,
ze byta ona prawie 10 proc. wyzsza niz rok wczesniej.

Black Friday nie poprawit wynikow, ale zmienit kolejnos¢

Tradycyjnie w listopadzie najwiekszy internetowy szat zakupowy przypadt w Czarny Pigtek. W
poréwnaniu z pozostatymi dniami miesigca, sprzedaz online w sklepach wspoétpracujgcych z Tpay
wzrosta w Black Friday o 118 proc., natomiast liczba transakcji zwiekszyta sie o 34 proc.
Poréwnujac te dane z ubiegtym rokiem, wida¢ spadek sprzedazy o 26 proc. oraz wzrost liczby
transakcji o 34 proc.

Interesujace jest to, ze w trakcie Black Friday zmianie ulegty preferencje zakupowe Polakéw. W tym
dniu, sposrod wybranych do analizy trzech kategorii, najwiecej transakcji przypadto dla kategorii
Moda i akcesoria (wzrost o 193 proc. w poréwnaniu ze srednig w catym listopadzie), dalej AGD/RTV
i elektronika (wzrost o 112 proc.), a na trzecim miejscu znalazto sie Zdrowie i uroda (wzrost o 54
proc.). Tak duza dysproporcja miedzy kategoriami moze wynikac przede wszystkim ze swiadomego
podejscia konsumentoéw do akcji promocyjnych. Polacy wykorzystali Black Friday przede wszystkim
do lokalizowania promocji w celu uzupetnienia swojej garderoby, ewentualnie nabycia sprzetu
elektronicznego.
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O Tpay

Tpay to flagowy produkt Krajowego Integratora Ptatnosci S.A., ktéry dziata na polskim rynku ptatnosci online od ponad 12
lat. Spétka ma status Krajowej Instytucji Platniczej i jest podmiotem regulowanym przez KNF. KIP jako pierwszy w Polsce
wdrozyt Google Pay i Visa Checkout (aktualnie Kliknij i zapta¢ z Visa), doceniany jest réwniez za innowacyjny i
zwigkszajgcy konwersje Widget One Click oraz ptatnosci BLIK w komunikatorach spotecznosciowych. Spédtka
wspotpracuje z ponad 90 tys. zarejestrowanych podmiotéw. Swoim klientom zapewnia takie metody ptatnosci, jak m.in.
przelewy online, karty ptatnicze, portfele elektroniczne (PayPal, Google Pay, Apple Pay, Kliknij i zapta¢ z Visa), ptatnosci
odroczone, ptatnosci ratalne oraz ptatnosci mobilne za pomocg kodéw QR i BLIK. System umozliwia petng automatyzacje
przyjmowania ptatnosci i bezzwtoczng realizacje zamoéwien. Na mocy decyzji KNF z 31 lipca 2020 r., KIP swiadczy ustugi
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inicjowania transakgji ptatniczej (PIS) oraz dostepu do informacji o rachunku (AIS), czyli tzw. otwartej bankowosci. Tpay,
dzieki synergii z Bankiem Pekao S.A., zapewnia réwniez przedsiebiorcom kompleksowy ekosystem ustug

ptatniczo-finansowych, m.in. atrakcyjne ptatnosci ratalne.

Kontakt dla mediow:

|zabela Swigtkowska

PR Manager

mail: izabela.swiatkowska@tpay.com
tel.: +48 605 680 843
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