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E-konsument 2.0 — zwyczaje platnicze Polakéw w czasach
,hew normal”

e Wedlug wynikéw Il edycji badania przeprowadzonego na zlecenie Tpay przez SW
Research, pt. ,,Perspektywy ptatnikow na ptatnosci online”, spadt — cho¢ nieznacznie
(71 proc. vs. 70 proc.) — odsetek oso6b, ktore preferuja BLIKA sposréd dostepnych
ptatnosci online.

e Jednoczesnie wzrost odsetek Polakéw, ktorzy preferujg przelew online, czyli
Pay-By-Link (37 proc. vs. 38 proc.) oraz odsetek tych, ktérzy najczesciej wybieraja te
metode ptatnosci (27 proc. vs. 30 proc.).

e WsSrod metod ptatnosci online, z ktérych najczesciej korzystajg Polacy, jest takze
BLIK (60 proc.) oraz ptatnos¢ karta (23 proc.).

e Przy dokonywaniu ptatnosci online, Polacy najpierw zwracajg uwage na dostepne
metody ptatnosci (58 proc.), a nastepnie na poczucie bezpieczenstwa podczas
procesu placenia (49 proc.).

e Skladajac zamoéwienie w sklepie internetowym, Polacy najbardziej obawiajg sie o
niezgodnosé¢ towaru z oczekiwaniem (54 proc.). Bezpieczenstwo danych i konta
bankowego jest na drugim miejscu (49 proc.) i odnotowato spadek wzgledem
pierwszej edycji badania az o 18 p.p.

e Najbardziej preferowanym urzadzeniem, na ktérym dokonujemy zakupéw online jest
komputer lub laptop (58 proc.), na drugim miejscu jest smartfon (32 proc.).

Coraz wiecej Polakow porzuca monety i banknoty na rzecz ptatnosci online, a ostatnie dwa lata
jeszcze mocniej utrwality ten trend. Jak pokazujg wyniki badania zrealizowanego na zlecenie Tpay
przez SW Research, wedtug 62 proc. Polakéw to pandemia wptyneta na to, ze duzo rzadziej ptaca
oni gotéwka, korzystajgc z niej tylko wtedy, gdy sg zmuszeni.

Polacy chca mie¢ wybor

Najczesciej wybierane metody pfatnosci nie zawsze pokrywajg sie z tymi preferowanymi, a
prawdopodobnie wynika to gtébwnie z ich dostepnosci. Przewazajgca czes¢ Polakéw nadal
najczesciej wybiera BLIKA — takiej odpowiedzi udzielito 60 proc. respondentow, jednak jest to
zaledwie 1 proc. wzrostu w stosunku do pierwszej edycji badania. Na drugim miejscu plasuje sie
przelew natychmiastowy (Pay-By-Link), na ktéry wskazato 30 proc. respondentéw i ktéry rowniez
odnotowat wzrost w stosunku do 2020 r. Podium zamyka ptatnosé kartg — 23 proc. Takie same
metody pfatnosci znajdujg sie w ,TOP 3” preferowanych metod ptatnosci online (odpowiednio 70-,
38- i 34 proc.), cho¢ BLIKA preferuje mniej oséb niz w poprzednim badaniu, a Pay-By-Link zyskat
fanéw.
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BLIKIEM najbardziej lubimy pfaci¢ za bilety komunikacji miejskiej (47 proc.), subskrypcje serwisow i
pakiety premium, carsharing, hulajnogi, skutery i rowery oraz zaktady bukmacherskie (po 46 proc.
wskazan). Z kolei najwiecej odpowiedzi, co do ptatnosci przelewem online za konkretne grupy
produktow, padto na bilety na wydarzenia kulturalne, meble i wyposazenie wnetrz oraz gry, filmy i
ksigzki — po 20 proc. wskazan w kazdej z kategorii. Kartg Polacy najchetniej ptacg za sprzet RTV,
AGD i elektronike, artykuty spozywcze, zaktady bukmacherskie oraz subskrypcje serwiséw i pakiety
premium — po 26 proc. odpowiedzi.

Przelew tradycyjny juz nie taki... tradycyjny

W przypadku czestotliwosci wybierania metody ptatnosci ze wszystkich dostepnych, spory spadek
dotknat przelew tradycyjny — sposrdéd oséb, ktdére przynajmniej raz skorzystaty z takiej formy
ptatnosci, jest ona najczesciej wybierana przez 16 proc. badanych. To o 6 proc. mniej niz na koniec
2020 r. Przelew tradycyjny zanotowat takze spadek (o 8 p.p. wzgledem pierwszej edycji badania),
jesli chodzi o preferowane metody ptatnosci — znalazt sie tuz za podium, na czwartym miejscu (21
proc.).

— Wyniki naszego badania pokazujg, ze Polacy coraz czeS$ciej odchodzg od ptatno$ci tradycyjnym
przelewem na rzecz szybkich pfatnosci online. Co ciekawe, wcigz chetnie korzystajg z BLIKA, ale to
nie oznacza, Ze porzucajg ha jego rzecz inne metody. Szeroki wachlarz dostepnych metod
ponownie okazuje sie waznym czynnikiem zwiekszania liczby klientow — podkresla Pawet Dziatak
CEO& co-founder Tpay, operatora ptatnosci online.

Szybkos¢, wygoda i przyzwyczajenie

Jak wynika z badania, Polacy przy dokonywaniu pfatnosci online, najpierw zwracajg uwage na
dostepne metody ptatnosci (58 proc.), a nastepnie na poczucie bezpieczenstwa podczas
dokonywania transakcji (49 proc.). Najwiekszg roznice procentowg — bo az 16 p.p. — pomiedzy tymi
dwoma czynnikami mozna dostrzec w grupie wiekowej 45-54. Respondenci w tym wieku czesciej
wskazujg na dostepne metody (59 proc.) niz na poczucie bezpieczenstwa podczas ptacenia (47
proc.).

Z kolei najczesciej wskazywanymi powodami preferowania danej metody ptatnosci sg szybkosé
oraz wygoda. W ramach tych kategorii badani najczesciej preferujg BLIKA (69 proc. — szybko$¢, 68
proc. — wygoda) oraz ptatnos¢ kartg (59 proc. — wygoda, 54 proc. — szybkos¢). Przy obu tych
metodach, na trzecim miejscu jest przyzwyczajenie — dla BLIKA to 46 proc., a dla ptatnoéci kartg —
39 proc. Innymi najczesciej wymienianymi preferowanymi metodami jest przelew
online/natychmiastowy (szybko$¢ 63 proc., wygoda 65 proc.), portfel elektroniczny (szybkos¢ 64
proc., wygoda 64 proc.), ptatno$¢ kartg (szybkos¢ 54 proc., wygoda 59 proc.) oraz PayPal
(szybkos¢ 53 proc., wygoda 52 proc.).
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Zgodnos¢ towaru z zamowieniem wazniejsza niz bezpieczenstwo danych

Mimo Zze znaczna czes¢ konsumentdéw chetnie dokonuje zakupdw w sieci, to wykazujg oni pewne
obawy. Sktadajgc zamowienie w sklepie internetowym, Polacy najbardziej martwig sie o
niezgodnosc¢ towaru z oczekiwaniem (54 proc.), bezpieczehstwo danych i konta bankowego (49
proc.) oraz probleméw z dokonaniem pfatnosci (np. niejasna procedura finalizacji zamdwienia,
blokada transakcji, podwdéjne naliczenie itp.) — 36 proc. Wzgledem pierwszej edycji badania,
bezpieczehstwo odnotowato spadek az o 18 p.p. Co ciekawe, zaniepokojenie 0 wspomniane
bezpieczenstwo danych i konta bankowego wyrazajg czesciej osoby w wieku 18-24 r.z. (59 proc.)
oraz 35-44 r.z. (53 proc.).

— Takie wyniki, z jednej strony moga oznaczaC, Ze Polacy coraz mniej obawiajg sie o
bezpieczenstwo, poniewaz podniesli swéj poziom wiedzy w zakresie ptatnosci. Z drugiej, ze ktadg
nacisk na inne czynniki, a wcigz za mato uwagi poswiecajg cyberbezpieczenstwu. Cho¢ moze by¢
tez tak, ze w tej kwestii nie nalezy traktowaC respondentow jednorodnie, poniewaz postawy
przypisane danemu pokoleniu majg tu ogromne znaczenie. Jednak, niezaleznie od tego, jakie sg
motywacje badanych, pewne jest, Zze przed e-sprzedawcami jeszcze wiecej pracy i wyzwan
zwigzanych z edukacjg i obstugg e-klientow — méwi Pawet Dziatak.

Zaskakujgce mogg sie okaza¢ wyniki dotyczgce urzadzen, na jakich polscy e-konsumenci
najchetniej dokonujg zakupow. Mimo coraz wiekszej popularnosci korzystania ze smartfonéw w
naszym zyciu codziennym, zakupéw online najchetniej dokonujemy na laptopie/komputerze (58
proc.). To urzadzenie najczesciej wybierane wsréd respondentéow z grupy wiekowej 45-54 r.z. (70
proc.) oraz najmtodszej, tj. 18-24 r.z. (53 proc.) Z kolei smartfon do zakupdw przez internet
wykorzystuje 32 proc. badanych. Z tego urzgdzenia chetniej do kupowania online korzystajg Polacy
w wieku 25-34 lata (46 proc.). Podobnie przedstawiat sie rozktad procentowy w pierwszej edyciji
badania, kiedy to komputer/laptop zanotowat 59 proc., a smartfon 31 proc.
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O Tpay

Tpay to flagowy produkt Krajowego Integratora Ptatnosci S.A., ktéry dziata na polskim rynku ptatnosci online od ponad 12
lat. Spotka ma status Krajowej Instytuciji Ptatniczej i jest podmiotem regulowanym przez KNF. KIP jako pierwszy w Polsce
wdrozyt Google Pay i Visa Checkout (aktualnie Kliknij i zapta¢ z Visa), doceniany jest réwniez za innowacyjny i
zwiekszajgcy konwersje Widget One Click oraz ptatnosci BLIK w komunikatorach spotecznosciowych. Spoétka
wspotpracuje z ponad 90 tys. zarejestrowanych podmiotéw. Swoim klientom zapewnia takie metody ptatnosci, jak m.in.
przelewy online, karty ptatnicze, portfele elektroniczne (PayPal, Google Pay, Apple Pay, Kliknij i zapta¢ z Visa), ptatnosci
odroczone, ptatnosci ratalne oraz ptatnosci mobilne za pomocag kodéw QR i BLIK. System umozliwia petng automatyzacje
przyjmowania pfatnosci i bezzwtoczng realizacje zamdwien. Na mocy decyzji KNF z 31 lipca 2020 r., KIP swiadczy ustugi
inicjowania transakgji ptatniczej (PIS) oraz dostepu do informacji o rachunku (AIS), czyli tzw. otwartej bankowosci. Tpay,
dzieki synergii z Bankiem Pekao S.A., zapewnia réwniez przedsigbiorcom kompleksowy ekosystem ustug

ptatniczo-finansowych, m.in. atrakcyjne ptatno$ci ratalne.

Kontakt dla mediow:
|zabela Swigtkowska
PR Manager

Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z siedzibg w Poznaniu, wpisana a N

do rejestru przedsiebioreéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznar - Nowe +48 616682778 info@tpay.com
Miasto | Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego ~ .

pod numerem KRS 0000412357, NIP 7773061579, kapitat zakladowy 5.494.980 PLN plac Andersa 3, 17 p., 61-894 Poznan
wptacony w catosci. v



zaufane
-tpay ptatnosci L www.tpay.com

mail: izabela.swiatkowska@tpay.com
tel.: +48 605 680 843

4
Krajowy Integrator Ptatnosci S.A, z siedziba w Poznaniu, wpisana .
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznar - Nowe ® +48 616682778 @ info@tpay.com
Miasto | Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego .
pod numerem KRS 0000412357, NIP 7773061579, kapitat zakladowy 5.494.980 PLN @ plac Andersa 3, 17 p., 61-894 Poznan

wptacony w catosci.


mailto:izabela.swiatkowska@tpay.com

