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Zakupy w sieci: czy kobiety i mezczyzni kupuja tak samo?

Sklepy online zdobywajg dzis klientéw nie tylko ceng i oferta, ale i indywidualnym
podejsciem. Jak kupuja i ptaca kobiety, a jak mezczyzni? Czy te réznice moga mieé
wplyw na sprzedaz? Przyjrzeli sie temu autorzy raportu ,,Jak Polacy lubig ptaci¢
online”.

o Kobiety czesciej niz mezczyzni robig zakupy online 2-3 razy w miesigcu
(66% kobiet vs. 58% mezczyzn)

e Az 62% kobiet preferuje zakupy przez smartfona, podczas gdy odsetek
ten wsréd mezczyzn wynosi 41%

e BLIK jest czesciej wybierany przez kobiety niz przez mezczyzn (61%
kobiet vs. 56% mezczyzn).

e Przelewy online (Pay-By-Linki) i tradycyjne sa réwnie popularne
zaréwno wsrod mezczyzn jak i kobiet

e Platnos¢ karta jest czesciej wybierana przez mezczyzn (14%) niz przez
kobiety (8%)

e Niemal tyle samo mezczyzn (17%) i kobiet (19%) doswiadczylo préby
oszustwa podczas zakupow online w ciggu ostatniego roku

e Kobiety nieco czesciej padaty ofiarg oszustéw (14%) niz mezczyzni (10%)

Handel internetowy jest nieodigczng czescig zycia Polek i Polakéw, a préba zrozumienia
zachowan konsumenckich stata sie kluczowa dla zapewnienia im jak najlepszego
doswiadczenia zakupowego (ang. customer experience). Im lepsze wrazenia po zakupach w
e-sklepie, tym wigksze prawdopodobienstwo, ze kupujgcy odwiedzi go ponownie.

Raport operatora ptatnosci Tpay ,Jak Polacy lubig ptaci¢ online 2024/2025" analizuje
zwyczaje zakupowe i pfatnicze konsumentow, a takze to, jak kobiety i mezczyzni poruszajg
sie w Swiecie zakupow online.

Kobiety kupuja regularnie, mezczyzni planujg

Polscy e-konsumenci kupujg w sieci regularnie: az 54% klika “Kup teraz” co najmniej 2-3

razy w miesigcu. Z takg czestotliwoscig robi zakupy 66% kobiet i 58% mezczyzn, co moze
sugerowac, ze kobiety chetniej wykorzystujg zakupy online do biezgcego zaopatrywania
sie w rézne produkty, by¢ moze czesciej korzystajgc z promoc;ji lub siegajgc po nowosci.

Z kolei wyzszy odsetek mezczyzn robigcych zakupy raz w miesigcu (23% mezczyzn kontra
19% kobiet) i raz na kilka miesiecy (17% mezczyzn i 14% kobiet) moze Swiadczy¢ o tym, ze
mezczyzni czesciej planuja zakupy, by¢ moze kupujac jednorazowo w wigkszej liczbie
sklepow, o wyzszej wartosci koszykow.
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Kto jest bardziej mobilny?

Ponad 50% respondentow deklaruje, ze smartfon jest ich pierwszym wyborem podczas
zakupow w sieci. Duzo mniejszg popularnoécig cieszy sie laptop i komputer stacjonarny
(odpowiednio 28% i 18%). E-zakupy na tablecie jako ulubionym urzgadzeniu deklaruje
jedynie 2% ankietowanych.

Smartfony sg dominujgcym narzedziem zakupowym dla obu pfci, co odzwierciedla ogdiny
trend mobilnosci w e-commerce. Jednak to kobiety sg zadeklarowanymi fankami
m-commerce: az 62% z nich najchetniej kupuje przez smartfona (dla poréwnania — podobng
deklaracje sktada tylko 41% mezczyzn). Pozostate urzadzenia sg duzo mniej popularne:
przywigzanie do nich deklaruje co czwarta kobieta i niemal co szésty mezczyzna.

— Mozna przypuszczac, ze kobiety wybierajg smartfony ze wzgledu na wygode i dostepno$c
urzgdzenia w kazdej chwili. Mezczyzni pozostajg wierni wiekszym ekranom ze wzgledu na
komfort korzystania z nich oraz mniej impulsywne, rzadsze zakupy. To cenna wskazéwka dla
sklepéw internetowych, ktore kierujg swojg oferte szczegdlnie do jednej z pfci, i tym bardziej,
jesli dany e-commerce zderzy jg z wtasnymi wynikami sprzedazowymi — mowi Dawid Cichy,
Head of Sales w Tpay.

Z jakiego urzadzenia kupuja najchetniej:
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“Meskie” i “kobiece” metody ptatnosci

BLIK zdominowat rynek ptatnosci online, po raz kolejny zyskujgc miano ulubionej metody
ptatnosci Polakow: jest pierwszym wyborem od kilku edycji badania Tpay, w tym roku dla az
58% ankietowanych. Czesciej wybierajg go kobiety, niz mezczyzni (odpowiednio 61% i
56%). Jednym z czynnikéw budujgcych popularno$é BLIKA jest jego dziatanie na
urzgdzeniach mobilnych, ktdre sg pierwszym wyborem wiekszosci e-konsumentow. Jesli
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klient kupuje przez smartfona, akceptacja transakcji lub mozliwos¢ skopiowania 6-cyfrowego
kodu BLIK na tym samym urzadzeniu pozwala szybciej sfinalizowa¢ zakup.

Ciekawych danych dostarcza analiza innych metod ptatnosci. O ile w przypadku kobiet
mozemy moéwi¢ o dominacji BLIKA, to ptatnos$¢ kartg zdecydowanie chetniej wybierajg
mezczyzni: 14% wskazuje te metode jako swojg ulubiong, podczas gdy podobny wybor
deklaruje tylko 8% kobiet. Pozostate metody, w tym przelew online (tzw. Pay-By-Link) czy
przelew tradycyjny cieszg sie podobnym zainteresowaniem.

Oszustwa w sieci: czy wida¢ réznice?

Kobiety i mezczyzni majg nieco odmienne preferencje ptatnicze i zakupowe, jednak obie
picie sg tak samo narazone na proby oszustwa podczas zakupoéw online. Z danych raportu
Tpay wynika, ze niemal tyle samo mezczyzn i kobiet probowano oszuka¢ w ciggu ostatniego
roku (odpowiednio 17% i 19%). Kobiety nieco czesciej (14% versus 10%) faktycznie padaty
ofiarg oszustow.

Niestety, liczba wytudzen pieniedzy czy danych osobowych wcigz rosnie, co sprawia, ze
wieksze znaczenie ma wybér zaufanych sprzedawcéow, bezpiecznych metod ptatnosci i
edukacja konsumentow. — Akcje spoteczne i informacyjne, ale takze edukacyjne
organizowane przez sklepy z pomocg operatoréw ptatnosci, sg waznym elementem
budowania konsumenckiej swiadomosci. Warto, by sklepy wyja$niaty, kto jest ich
integratorem pfatno$ci czy w jaki sposoéb mozna u nich zaptaci¢ — dodaje Dawid Cichy z
Tpay.

Sklepy internetowe powinny uwzgledniaé preferencje mobilne kobiet, popularnosé BLIKA,
czy przywigzanie mezczyzn do tradycyjnych metod ptatnosci. Jednoczesnie, zapewnienie
bezpieczenstwa transakcji i edukacja klientdow pozostajg kluczowe dla budowania zaufania i
pozytywnych doswiadczen zakupowych, niezaleznie od pici.

Petny raport ,Jak Polacy lubig ptaci¢ online 2025” jest dostepny na stronie:
https://now.tpay.com/jak-polacy-kupuja-online-2024-2025

Partnerami raportu sg Bank Pekao S.A. oraz Izba Gospodarki Elektroniczne;j.

O Tpay

Tpay to operator ptatnosci, ktory zapewnia wygodne i bezpieczne platnosci za zakupy w internecie,
dbajac takze o komfort sprzedawcow. To marka Krajowego Integratora Patnosci S.A., ktdry dziata na polskim
rynku ptatnosci online od ponad 15 lat. Spétka ma status Krajowej Instytucji Ptatniczej i posiada rozszerzong
licencje przyznang przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Tpay zapewnia ptatnosci w sklepach internetowych i stacjonarnych, a takze w mobilnych aplikacjach. Intuicyjna
bramka ptatnodci umozliwia wygodne i bezpieczne zakupy z wykorzystaniem szeregu metod pfatnosci, m.in.
BLIKA, przelewu online, karty ptatniczej, portfeli elektronicznych (PayPal, Google Pay, Apple Pay), Click to Pay,
Visa Mobile, ptatnosci odroczonych (PayPo, Twisto, BLIK Ptace Pdzniej, PragmaPay), ptatnosci cyklicznych
(m.in. BLIK Ptatnosci powtarzalne), ptatnosci ratalnych Banku Pekao.
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Tpay od 2020 r. wprowadza do e-commerce Bank Pekao S.A. To historyczne partnerstwo zapewniajgce
przedsiebiorcom kompleksowy ekosystem ustug ptatniczo-finansowych.

Kontakt dla mediéw: marketing@tpay.com



