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Konsumenci chetnie kupuja w sieci
— e-commerce ze wzrostami rok do roku

e W kwietniu rdr. w sklepach internetowych wzrosta sprzedaz (+ 16 proc.) oraz
liczba transakcji (+ 39 proc.). Jednoczesnie okres ten przyniéost spadek
sredniej wartosci koszyka zakupowego (- 16 proc.) — podaje operator ptatnosci
Tpay.

e Ozywienie popytu u e-konsumentéw i wzrost sprzedazy zaobserwowano
szczegOlnie w kategorii Poligrafia, wydawnictwa i ksigzki (+ 183 proc.)
oraz Ustugi turystyczne (+ 138 proc.), zas ostabienie w przypadku branzy
Artykuty dzieciece (- 39 proc.).

e Wazrosty rdr. w sprzedazy i liczbie transakcji przyniosta réwniez pierwsza
potowa maja — odpowiednio o 15 proc. i 29 proc.

Trudne otoczenie gospodarcze wymusito na konsumentach zmiane strategii zakupowych, ktére
coraz czesciej uwzgledniajg kanat e-commerce. Wiekszy zwrot w kierunku e-zakupdéw
odzwierciedlajg takze dane zebrane przez Tpay, ktéry podaje, ze w kwietniu w sklepach
internetowych wspétpracujgcych z tym operatorem ptatnosci, rok do roku wzrosta zaréwno sprzedaz
(+ 16 proc.), jak i liczba transakcji (+ 39 proc.). Jednoczesnie zmniejszyta sie jednak srednia
wartos¢ koszyka zakupowego (- 16 proc.).

- Cho¢ rdr. wzrosfa zaréwno sprzedaz, jak i liczba transakcji w sklepach internetowych, to spadek
warto$¢ koszyka zakupowego pokazuje, ze mimo czestszych zakupdw online koszyki sg
skromniejsze, a Polacy wykazujg sie wiekszg oszczednoscig — méwi Dawid Cichy, Head of Sales w

Tpay.

W poréwnaniu z ubiegtym rokiem, najwiecej transakcji zarejestrowano w takich branzach jak
Bizuteria i rekodzieto (+ 176 proc.) oraz Rozrywka (+ 100 proc.), a najwiekszy wzrost sprzedazy
odnotowano w sektorach: Poligrafia, wydawnictwa i ksiegarnie (+ 183 proc.) oraz Ustugi turystyczne
(+ 138 proc.). Z kolei najwiekszy spadek zaréwno w liczbie transakcji, jak i w sprzedazy nastgpit dla
kategorii Artykuty dzieciece (odpowiednio - 34 proc. oraz - 39 proc.).

Strategia sprzedazy odbiciem strategii zakupowych

Raport ,(E)mergency Commerce” przygotowany przez lzbe Gospodarki Elektronicznej pokazuje, ze
polscy konsumenci uwazajg zakupy online za atrakcyjniejsze od stacjonarnych miedzy innymi ze
wzgledu na czestsze promocije (35 proc.), fatwiejsze poréwnanie cen i cech produktéw (29 proc.)
czy tez wiekszy wybor marek (25 proc.). Zwracajg oni réwniez coraz wiekszg uwage na dodatkowe
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rozwigzania optymalizujgce zakupy, takie jak darmowe zwroty (36 proc.) i dostawa (30 proc.) oraz
deklarujg che¢ skorzystania z opcji poréwnywania cen (26 proc.) czy zakupu zamiennikow (23
proc.).

Jak zauwaza Dawid Cichy z Tpay, zmieniajgce sie oczekiwania i zachowania zakupowe
konsumentéw wymagajg takze aktualizacji strategii sprzedazy wsrdod wiasciciele e-commerce’ow:

- Chociaz w dobie galopujgcej inflacji, obnizki cen lub atrakcyjne promocje bywajg trudnym
tematem, trzeba zwrécic uwage rowniez na to, Ze coraz bardziej Swiadomi e-konsumenci stawiajg
takze na prosty i intuicyjny proces zakupowy oraz szybkie i wygodne metody pfatnosci. W
najblizszym czasie spodziewamy sie wzrostu zainteresowania m.in. pfatno$ciami ratalnymi i
odroczonymi. Wszystko to finalnie sktada sie na zbudowanie pozytywnych doswiadczen
zakupowych, a w efekcie moze przetozy¢ sie rowniez na lepsze nastroje konsumenckie — dodaje
Dawid Cichy.

O Tpay

Tpay to flagowy produkt Krajowego Integratora Ptatnosci S.A., ktory dziata na polskim rynku ptatnosci online od ponad 12
lat. Spotka ma status Krajowej Instytuciji Patniczej i jest podmiotem regulowanym przez KNF. KIP jako pierwszy w Polsce
wdrozyt Google Pay i Visa Checkout (aktualnie Kliknij i zapta¢ z Visa), doceniany jest réwniez za innowacyjny i
zwigkszajgcy konwersje Widget One Click oraz ptatnosci BLIK w komunikatorach spotecznosciowych. Spdtka
wspotpracuje z ponad 90 tys. zarejestrowanych podmiotéw. Swoim klientom zapewnia takie metody ptatnosci, jak m.in.
przelewy online, karty pfatnicze, portfele elektroniczne (PayPal, Google Pay, Apple Pay, Kliknij i zapta¢ z Visa), ptatnosci
odroczone, ptatnosci ratalne oraz ptatno$ci mobilne za pomocg kodéw QR i BLIK. System umozliwia petng automatyzacje
przyjmowania ptatnosci i bezzwtoczng realizacje zamoéwien. Na mocy decyzji KNF z 31 lipca 2020 r., KIP swiadczy ustugi
inicjowania transakgji ptatniczej (PIS) oraz dostepu do informacji o rachunku (AIS), czyli tzw. otwartej bankowosci. Tpay,
dzieki synergii z Bankiem Pekao S.A., zapewnia roéwniez przedsiebiorcom kompleksowy ekosystem ustug
ptatniczo-finansowych.
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