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Ptatnos¢ za kultowe klapki BLIKIEM w Messengerze
— Tpay i KODA dla marki Kubota

Tpay razem z KODA Bots, dostawcg systemu operacyjnego do automatyzacji komunikaciji,
wprowadzajg rozwigzanie do ptatnosci w chatbocie dla kultowej marki klapkéw Kubota.
Dzieki tej innowacyjnej metodzie, klienci moga zrobi¢ zakupy w Messengerze i zaptaci¢ w
nim BLIKIEM.

Nowe rozwigzanie chatbotowe dla Kuboty jest w catosci zintegrowane z platformg Magento 2, na
ktérej firma prowadzi swdj sklep internetowy. Dzieki temu, proces zakupowy przebiega bardzo
szybko i sprawnie, a wszystkie zamowienia — zarowno te sptywajgce za posrednictwem
Messengera, jak i dokonane bezposrednio poprzez strone internetowg trafiajg do jednej bazy
danych.

- Kubota jest naszym partnerem biznesowym juz od ponad 2,5 roku. Nasza wspotpraca od poczgtku
opierata sie na wzajemnym zaufaniu i zrozumieniu, dlatego zupetnie naturalnym byto dla nas, ze
rozwigzanie, ktore wczesniej wspdlnie z KODA Bots przygotowalismy dla Myszojelenia, z
przyjemnoScig wdrozymy takze dla Kuboty. Umozliwienie klientom dokonywania zakupow i ptacenia
za nie w tak fatwy, szybki i popularny sposob, to otwarcie nowej Sciezki. JesteSmy przekonani, ze
wilgczenie szybkich pfatnosci online do komunikatorow otwiera kolejny, duzy kanat sprzedazy dla
catego polskiego e-commerce — mowi Mateusz Wachowski, Key Account Manager Tpay.

Ptatnos¢ za zamowienie dokonane w komunikatorach spoteczno$ciowych to juz chleb powszedni na
rynku azjatyckim. Tam jednak rozwigzanie opiera sie na ptatnosci kartg, czyli metodzie, ktéra przez
Polakéw nie jest preferowana. Jak wynika z badania zrealizowanego na zlecenie Tpay,
zdecydowanie chetniej korzystamy z BLIKA — wskazato go az 71% badanych. To pokazuje, ze
wiasnie BLIK, wpisujgcy sie w preferencje Polakéw, ma szanse doskonale sprawdzi¢ sie w modelu
ptatnosci w komunikatorach, cechujgc sie zaréwno prostg obstuga, jak i bezpieczenstwem.

Rozwigzanie chatbotowe dla Kuboty to juz druga tego typu wspdlna realizacja Tpay i KODA Bots.
Kilka miesiecy temu zostato ono wdrozone dla marki Myszojelen. Obecnie obie firmy pracujg juz
nad rozwigzaniem gtosowym, ktére ma zastgpi¢ koniecznos$¢ wpisywania polecen i kodu BLIK, tym
samym umozliwiajgc rozmowe z chatbotem, zupetnie tak jak w stacjonarnym sklepie. Wowczas
finalizowanie ptatnosci polegac bedzie na przedyktowaniu botowi 6-cyfrowego kodu.

— Wdrozenie dla Kuboty to kolejny udany projekt KODA Bots i Tpay. Chatbot umozliwia prezentacje
petnej oferty klienta i sktadanie wieloproduktowych zamoéwien. Daje tez przestrzenn do komunikacji
aktualnych promociji i ofert specjalnych oraz automatyzuje FAQ. Wspétpraca z Tpay i udostepnione
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nam API szybkich ptatnosci BLIK zaimplementowane do systemu operacyjnego KODA pozwolito
przygotowacé kompletne, a jednoczesnie proste, bezpieczne i uzyteczne rozwigzanie, zamykajgce
caly proces zakupowy w okienku Messengera. Dzieki rosngcej popularnosci social commerce i
ewolucji nawykéw zakupowych widzimy bardzo duzg przestrzen do rozwoju ptatnosci w chatbotach,
a w przysztosci — takze w ich glosowych wersjach — dodaje Mariusz Pelechaty, CEO KODA Bots.

Ideg rozwigzania jest, aby konsument mégt dokona¢ zakupu juz w trakcie rozmowy z botem. Na
poczatku wybiera jedng z dwéch dostepnych opcji: ,Zadaj pytanie” lub ,Sprawdz promocje”. Sekcja
pytan dotyczy wszystkich najwazniejszych kwestii zwigzanych z potencjalnymi zakupami, takich jak
dostawa i ptatnosci, reklamacje i zwroty, produkty oraz kody rabatowe.

W przypadku, gdy klient chce od razu przejs¢ do procesu zakupowego, klikajgc w przycisk
~Sprawdz promocje”, dostaje mozliwo$¢ wybrania produktéw z listy — aktualnie wsrdd nich sg rézne
modele klapkéw. Po dodaniu produktu do koszyka i wybraniu odpowiedniego rozmiaru, moze
wybrac kolejny produkt lub sfinalizowaé¢ zakupy. W tym celu chatbot zapyta o imie i nazwisko, numer
telefonu, adres e-mail oraz kod pocztowy. Ta ostatnia informacja jest niezbedna do wybrania z listy
odpowiedniego paczkomatu. Dzigki integracji chatbota z InPostem, nastepuje szybka finalizacja
zakupu, bez konieczno$ci podawania danych do wysytki zaméwienia. W ostatnim kroku nastepuje
proces ptatnosci za pomocg BLIKA — w wiadomosci klient wpisuje kod i akceptuje ptatnos¢ w
aplikacji swojego banku.

- Jaki$ czas temu, we wspoétpracy z markg Myszojelenn przygotowali§my model klapkéw ,Ztote a
skromne”, ktore — dzieki narzedziu opracowanemu przez Tpay wraz z KODA Bots — mozna kupic¢ z
pomocg chatbota w aplikacji Messenger. To rozwigzanie jest wedtug nas tak innowacyjne i
wygodne, ze zdecydowalismy sie wprowadzi¢ je takze u nas. Biorgc pod uwage popularnosc
metody ptatnosci, jakg jest BLIK, tatwos$¢ dokonywania zakupdow, mozliwos¢ wyboru paczkomatow,
czyli najpopularniejszej metody dostawy oraz Srednig dzienng liczbe odwiedzin naszego fanpage’a,
uwazamy, ze potencjat jest bardzo duzy — moéwi Joanna Kwiatkowska, szefowa zespotu
e-commerce i wspoizatozycielka marki Kubota.
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Tpay to flagowy produkt Krajowego Integratora Ptatnosci S.A., ktéry dziata na polskim rynku ptatnosci online od ponad 12
lat. Spétka ma status Krajowej Instytucji Platniczej i jest podmiotem regulowanym przez KNF. KIP jako pierwszy w Polsce
wdrozyt Google Pay i Visa Checkout (aktualnie Kliknij i zapta¢ z Visa), doceniany jest rowniez za innowacyjny i
zwigkszajgcy konwersje Widget One Click oraz ptatnosci BLIK w komunikatorach spotecznosciowych. Spétka
wspotpracuje z ponad 90 tys. zarejestrowanych podmiotéw. Swoim klientom zapewnia takie metody ptatnosci, jak m.in.
przelewy online, karty ptatnicze, portfele elektroniczne (PayPal, Google Pay, Apple Pay, Kliknij i zapta¢ z Visa), ptatnosci
odroczone, ptatnosci ratalne oraz ptatnosci mobilne za pomocg kodéw QR i BLIK. System umozliwia petng automatyzacje
przyjmowania ptatnosci i bezzwtoczng realizacje zamoéwien. Na mocy decyzji KNF z 31 lipca 2020 r., KIP swiadczy ustugi
inicjowania transakgji ptatniczej (PIS) oraz dostepu do informacji o rachunku (AIS), czyli tzw. otwartej bankowosci. Tpay,
dzieki synergii z Bankiem Pekao S.A., zapewnia réwniez przedsiebiorcom kompleksowy ekosystem ustug

ptatniczo-finansowych, m.in. atrakcyjne ptatnosci ratalne.

Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z siedzibg w Poznaniu, wpisana a N

do rejestru przedsiebioreéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznar - Nowe +48 616682778 info@tpay.com
Miasto | Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego ~ .

pod numerem KRS 0000412357, NIP 7773061579, kapitat zakladowy 5.494.980 PLN plac Andersa 3, 17 p., 61-894 Poznan
wptacony w catosci. v



zaufane
-tpay ptatnosci L www.tpay.com

Kontakt dla mediow:

|zabela Swigtkowska

PR Manager

mail: izabela.swiatkowska@tpay.com
tel.: +48 605 680 843
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