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Poznan, 2022-07-05

Polacy z coraz wiekszym zaufaniem
do portfeli elektronicznych

e Podczas finalizacji e-zakupow z portfeli elektronicznych korzysta 29 proc. Polakéw —
wynika z badania przeprowadzonego przez SW Research na zlecenie Tpay, operatora
ptatnosci online.

o Wzgledem 2020 r. poczucie bezpieczenstwa przy ptatnosci ta metoda wzrosto o 15
proc.

e Respondenci sg zgodni zarowno pod wzgledem szybkosci, jak i wygody tej metody
platnosci — na te aspekty wskazato 64 proc. Polakéw preferujgcych ptatnosé¢ za
pomocga cyfrowych portfeli.

e Dokad i w jakim tempie zmierzajg w Polsce ptatnosci zblizeniowe, w tym portfele
elektroniczne?

Chociaz przejscie na ptatnosci cyfrowe zrodzito sie w duzej mierze z koniecznosci, wielu ptatnikow
coraz chetniej odchodzi od ptatnosci gotéwkowych na rzecz nowoczesnych rozwigzan ptatniczych.
Na calym swiecie ,zblizeniowa rewolucja” wychodzi juz poza ramy plastikowej karty, na rzecz
urzgdzen takich jak smartfony czy smartwatche. Prognozy rynkowe nie pozostawiajg ztudzen — do
2026 roku liczba transakcji dla ptatnosci zblizeniowych ma wzrosngé o 172 proc., a wartos¢
transakcji o 200 proc.

Polska era elektronicznego portfela

Jak pokazujg badania rynkowe, niemal co czwarty respondent (22%) przyznaje, ze korzysta juz
z mobilnych ptatnosci zblizeniowych przy uzyciu technologii NFC'. Na popularnosci zyskujg takze
portfele elektroniczne. W ciggu roku liczba kart dodanych do cyfrowych portfeli ptatniczych wzrosta
o ok. 2,37 mIn?. Z kolei badanie na zlecenie Tpay pokazato, ze poczucie bezpieczenstwa przy
ptatnosci tg metoda wzrosto o 15 proc. wzgledem 2020 r. (44 proc. vs. 29 proc.). Wsréd osob, ktére
korzystajg z portfeli elektronicznych, metoda ta preferowana jest ze wzgledu na szybko$¢ oraz
wygode — w obu przypadkach po 64 proc. wskazan. Ponad dwukrotnie (21 proc. vs. 48 proc.) w
ciggu pottora roku wzrosty takze pozytywne wczesniejsze doswiadczenia Polakéw zwigzane z tg
metodg ptatnosci.

! Fundacja Polska Bezgotdwkowa, “Zwyczaje ptatnicze a rozwdj sieci akceptacji kart w Polsce”, 2022
? Dane serwisu Cashless.pl
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- Nasze badanie pokazuje, ze chocC odsetek o0soOb majgcych zarejestrowang karte ptfatniczg w
portfelu elektronicznym jest stosunkowo maty i wynosi 29 proc., to wérdd tych ptatnikéw ta metoda
ptatnosci cieszy sie duzym zaufaniem. Od pierwszej edycji badania, od ktorej uptynefo poéttora roku,
ponad dwukrotnie (21 proc. vs. 48 proc.) wzrosty pozytywne wczesniejsze do$wiadczenia Polakow
zwigzane z ptfatnoscig za pomocg portfeli cyfrowych. Opor przed korzystaniem z tej metody wynika
w duzej mierze z niewiedzy i jej nieznajomosci — wskazat na to co pigty respondent. Badani przez
nas internauci mowili rowniez, ze obawiajg sie udostepniania danych karty na state wybranemu
dostawcy. Warto pamietac, Zze jeszcze kilka lat temu podobny los dzielity inne metody ptatnosci,
ktére teraz na state weszty do ,kanonu” rynku ptatniczego. Wiele wskazuje na to, ze portfele
elektroniczne rowniez bedg cieszyty sie coraz wigkszg popularno$cig — méwi Pawet Dziatak, CEO&
co-founder Tpay, operatora ptatnosci online.

Tpay wdrozyt Apple Pay

Badanie Marqueta® pokazato, ze najbardziej entuzjastycznie do ptatnosci mobilnych sg nastawione
osoby z pokolenia Z (urodzone w latach 1997-2021). Ponad trzy czwarte (77 proc.) respondentéw z
tej generacji stwierdzito, ze mogg opiera¢ sie wytgcznie na platformach ptatnosci mobilnych, takich
jak Apple Pay i Google Pay.

Krok w krok za konsumentami idg takze sprzedawcy, dla ktorych elektroniczne portfele stanowig
istotne utatwienie w prowadzeniu e-sklepu. Ta szybka metoda ptatnosci znacznie zwieksza komfort
finalizacji zakupow - a co za tym idzie - moze zachecaé¢ konsumentéw do realizacji zamoéwienia
wiasnie w tym, a nie innym sklepie internetowym.

— W Tpay zapewniamy prostg i szybkg integracje z najpopularniejszymi portfelami elektronicznymi.
Najnowszym wdrozeniem jest cyfrowy portfel Apple Pay. W tym przypadku transakcja realizowana
jest w wygodny i bezpieczny sposéb na komputerze czy telefonie. Sprzedawcy mogg korzystac z
kilku mozliwosci integracji ustugi: w panelu Tpay, poprzez APl lub nowoczesny SDK. Ro$nie
zainteresowanie portfelami elektronicznymi i zwigzanymi z nimi nowoSciami, np. Apple Pay Later,
wiec warto posiadac te opcje w swoim sklepie — podsumowuje Pawet Dziatak.

Czas na zmiany?

Czy coraz mniejszy udziat ptatnosci gotowkowych i zwiekszajgce sie upodobanie do ptatnosci
mobilnych przetasujg wachlarz popularnych obecnie metod ptatnosci? Z pewnoscia to, co dziato sie
przed pandemig i w jej trakcie przestaje obowigzywaé. Teraz czasy tzw. new normal dyktujg
warunki. Coraz wiecej konsumentow przekonuje sie takze do ptatnoéci odroczonych. Jak pokazujg
dane z raportu “Koszyk Roku 2022”, odsetek e-sklepéw oferujgcych obecnie ptatnosci odroczone
siega 73 proc. To prawie 2,5-krotnie wiecej niz w 2020 roku. W sklepach internetowych, ktére
wdrozyly u siebie ptatnosci online Tpay, sg obecnie etapowo wprowadzane ptatnosci odroczone

3 Marqueta, State of Consumer Money Movement, 2022
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Twisto. Mowi sie rowniez o planach BLIKA na rozwéj BNPL (ang. Buy Now, Pay Later). Wiele
wskazuje wiec na to, ze rynek oraz konsumenci dalej poszukujg i oczekujg sposobdéw na utatwianie
i przyspieszanie e-zakupéw.
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O Tpay

Tpay to flagowy produkt Krajowego Integratora Ptatnosci S.A., ktéry dziata na polskim rynku ptatnosci online od ponad 12
lat. Spotka ma status Krajowej Instytucji Patniczej i jest podmiotem regulowanym przez KNF. KIP jako pierwszy w Polsce
wdrozyt Google Pay i Visa Checkout (aktualnie Kliknij i zapta¢ z Visa), doceniany jest réwniez za innowacyjny i
zwigkszajgcy konwersje Widget One Click oraz ptatnosci BLIK w komunikatorach spotecznosciowych. Spdtka
wspotpracuje z ponad 90 tys. zarejestrowanych podmiotéw. Swoim klientom zapewnia takie metody ptatnosci, jak m.in.
przelewy online, karty pfatnicze, portfele elektroniczne (PayPal, Google Pay, Apple Pay, Kliknij i zapta¢ z Visa), ptatnosci
odroczone, pfatnosci ratalne oraz ptatnosci mobilne za pomoca kodéw QR i BLIK. System umozliwia petng automatyzacje
przyjmowania ptatnosci i bezzwtoczng realizacje zamoéwien. Na mocy decyzji KNF z 31 lipca 2020 r., KIP Swiadczy ustugi
inicjowania transakgji ptatniczej (PIS) oraz dostepu do informacji o rachunku (AIS), czyli tzw. otwartej bankowosci. Tpay,
dzieki synergii z Bankiem Pekao S.A., zapewnia roéwniez przedsiebiorcom kompleksowy ekosystem ustug

ptatniczo-finansowych, m.in. atrakcyjne ptatnosci ratalne.

Kontakt dla mediow:
Izabela Swigtkowska
PR Manager

mail: izabela.swiatkowska@tpay.com
tel.: +48 605 680 843
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