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Poznan, 2023-07-04

Polscy e-konsumenci polubili zakupy w sieci na raty

Ptatnosci ratalne online za zakupy internetowe przestajg juz byé nowinka technologiczna,
zdobywajac coraz wieksze uznanie wsréd e-konsumentéw i na stale goszczac w ich e-
portfelach. Jak podaje operator ptatnosci Tpay, z wykorzystaniem metody ptatnosci ratalnych
online w ciggu ostatnich szesciu miesiecy najbardziej wzrosta sprzedaz produktéw z kategorii
poligrafia, wydawnictwa, ksiegarnie (+ 748 p.p.), budownictwo i narzedzia specjalistyczne (+
213 p.p.), portale internetowe (+ 102 p.p.) orazdom i ogrdd (+ 96 p.p.). Dlaczego klienci polubili
zakupy w takim modelu i jakie korzysci niesie on za sobg zaréwno dla nich, jak i dla
sprzedawcow?

Z mozliwosci finansowania zakupow, jakg sg pfatnosci ratalne online, korzysta 46 proc. internautow
— wynika z raportu ,Omni-commerce. Kupuje wygodnie 2023" zrealizowanego na zlecenie Izby
Gospodarki Elektronicznej. Do wybrania tej metody ptatnosci podczas finalizacji transakcji za zakupy
w sieci najbardziej sktania konsumentéw opcja rat 0% — wskazato na nig 23 proc. ankietowanych.

Raty z zerowym oprocentowaniem to takze najczesciej wskazywana (31 proc. odpowiedzi) zaleta
tego sposobu ptatnoéci. Innymi, czesto padajgcymi korzysciami sg: szybka decyzja o przyznaniu
kredytu do kilku minut (29 proc.), zatatwienie formalnosci online (25 proc.), mozliwo$¢ zrobienia
zakupéw mimo braku srodkow finansowych (23 proc.).

Za co najczesciej ptacimy w ratach?

Popularnosci tej metody przyjrzat sie takze Tpay, sprawdzajgc w jakich branzach sklepy
sprzedawcow internetowych wspétpracujgcych z operatorem, zanotowaty najwieksze wzrosty pod
wzgledem ptatnosci ratalnych online od Banku Pekao S.A. Na przestrzeni ostatnich sze$ciu miesiecy,
przy wykorzystaniu tej metody pfatnosci najmocniej wzrosta sprzedaz produktéw w kategorii
poligrafia, wydawnictwa, ksiegarnie (+ 748 p.p.), budownictwo i narzedzia specjalistyczne (+ 213
p.p.), portale internetowe (+ 102 p.p.) oraz dom i ogréd (+ 96 p.p.).

Z kolei najwieksze wzrosty w liczbie transakcji zanotowaty takie branze jak portale internetowe
(+ 600 p.p.), budownictwo i narzedzia specjalistyczne (+ 213 p.p.), reklama i media (+ 200 p.p.),
sklepy i ustugi sportowe (+ 67 p.p.) oraz zdrowie i uroda (+ 45 p.p.).

Srednia warto$¢ koszyka zakupowego z wykorzystaniem metody pfatnosci ratalnych online
najbardziej wzrosta w kategoriach motoryzacja (+ 362 p.p.) oraz dom i ogréd (+ 96 p.p.).
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- Przeprowadzona przez Tpay analiza pokazuje, Ze trend pfatnoSci ratalnych online jest coraz bardziej
widoczny w roznych sektorach, wzbudza coraz wieksze zainteresowanie e-konsumentéw i
prawdopodobnie bedzie nadal rosngc. Sprzedawcy internetowi powinny dostosowac swoje strategie
sprzedazowe wifasnie w tym kierunku, tym bardziej zwazywszy na KorzySci, jakie moze to przynieSc
ich sklepom. Jedng z nich, doskonale widoczng w powyzszych wynikach, jest zwiekszenie Sredniej
warto$ci koszyka zakupowego klienta — mowi Dawid Cichy, Head of Sales w Tpay.

- Z roku na roku dane z BIK pokazujg rosngcy trend na rynku kredytow ratalnych. Miedzy innymi,
dlatego tez zdecydowalismy sie na wej$cie z Ratami z Zubrem w kooperacji z naszym partnerem
technologicznym Tpay. Widoczne wzrosty sprzedazy, wynikajgce z finansowania zakupow Kredytem
ratalnym, potwierdzajg, ze klienci chetnie wybierajg te forme ptatnosci co ma wptyw na sprzedaz w
danym sklepie, ktoéry takg metode udostepnia. Cieszymy sie, ze mozemy zaoferowacC produkt
spetniajgcy oczekiwania réznych grup odbiorcow — mowi Marcin Mikotajczak, Dyrektor Biura
sprzedazy ratalnej i e-commerce, Bank Pekao S.A.

Czym s ptatnosci ratalne online i jakie przynosza korzysci?

Choc¢ raty to wiekowe rozwigzanie, wprowadzone przez banki ok. 30 lat temu, dynamiczny rozwoj e-
commerce wymusit niejako powstanie jego odswiezonej formy, dostosowanej do oczekiwan sklepéw
internetowych i ich klientow, czyli ptatnosci ratalnych online.

E-konsumentéw od realizacji marzenia o zakupach w tej postaci dzieli tylko kilka prostych i szybkich
do wykonania krokéw.

- Po dodaniu produktéw do koszyka i wybraniu tej metody ptfatnosci, klient wypetnia krotki, prosty
wniosek kredytowy dostosowany do kazdego urzgdzenia, ktory jest przestany do banku. Po kilku
minutach pojawia sie decyzja o mozliwosci finalizacji transakcji i wystarczy jedynie potwierdzi¢
jeszcze tozsamosci wybierajgc zdalng metode weryfikacji, np. wideo. Na koniec klient podpisuje
umowe kodem SMS — ttumaczy Marcin Mikotajczak, Dyrektor Biura sprzedazy ratalnej i e-commerce,
Bank Pekao S.A.

Roéwniez dla e-sklepow Sciezka wdrozenia rozwigzania jest niezwykle prosta i przynosi wiele korzysci,
takich jak zyskanie przewagi konkurencyjnej, zwiekszenie konwersji czy wzrost sredniej wartosci
koszyka zakupowego. Ponadto, uruchomienie ptatnosci ratalnych online w sklepach internetowych
moze pomoéc w przyciggnieciu klientow, ktérzy przywykli do zakupéw z uzyciem smartfona. Ten
czynnik wzigt przy swojej wspotpracy z Bankiem Pekao S.A. operator ptatnosci Tpay.

- Sprzedawcy majg mozliwo$¢ wprowadzenia do swoich e-commerce’o6w intuicyjnej bramki ptatniczej,
ktéra pozwala klienfom na fatwg i szybka ptatnoS¢ za e-zakupy z mozliwoscig skorzystania z
atrakcyjnej oferty ratalnej banku, dostosowanej wtasnie do urzgdzen mobilnych — méwi Dawid Cichy,
Head of Sales w Tpay.
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O Tpay

Tpay to flagowy produkt Krajowego Integratora Ptatnosci S.A., ktory dziata na polskim rynku ptatnosci online od ponad 12
lat. Spdtka ma status Krajowej Instytucji Platniczej i jest podmiotem regulowanym przez KNF. KIP jako pierwszy w Polsce
wdrozyt Google Pay i Visa Checkout (aktualnie Kliknij i zapta¢ z Visa), doceniany jest rGwniez za innowacyjny i zwiekszajgcy
konwersje Widget One Click oraz ptatnosci BLIK w komunikatorach spotecznosciowych. Spétka wspotpracuje z ponad 90
tys. zarejestrowanych podmiotéw. Swoim klientom zapewnia takie metody ptatnosci, jak m.in. przelewy online, karty
ptatnicze, portfele elektroniczne (PayPal, Google Pay, Apple Pay, Kliknij i zapta¢ z Visa), ptatnosci odroczone, ptatnosci
ratalne oraz ptatnosci mobilne za pomoca kodéw QR i BLIK. System umozliwia petng automatyzacje przyjmowania ptatnosci
i bezzwloczng realizacje zaméwien. Na mocy decyzji KNF z 31 lipca 2020 r., KIP $wiadczy ustugi inicjowania transakciji
ptatniczej (PIS) oraz dostepu do informacji o rachunku (AlS), czyli tzw. otwartej bankowosci. Tpay, dzieki synergii z Bankiem
Pekao S.A., zapewnia rowniez przedsiebiorcom kompleksowy ekosystem ustug ptatniczo-finansowych.

Kontakt dla mediéw:

Izabela Swigtkowska

PR Manager

mail: izabela.swiatkowska@tpay.com
tel.: +48 605 680 843
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