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Przedsiebiorcy sa zgodni — podczas Black Friday
biznes e-commerce powinien by¢ oparty
o tatwe i bezpieczne ptatnosci

e Wedlug wynikow badania zrealizowanego przez Tpay, z okazji Black Friday najwiecej
sprzedawcoéw planuje w swoich sklepach obnizki cen do 30 proc.

e Ponad potowa przedsiebiorcow planuje wprowadzenie promocji w dniach 26-29
listopada, tj. piatek—poniedziatek.

e Przed rozpoczeciem akcji sprzedazowej, najczesciej sprzedawcy zwracajg uwage na
specjalne dzialania marketingowe (100 proc.), specjalne dziatania zwigzane z SEM i
SEO (70 proc.) oraz odpowiednie zatowarowanie (60 proc.).

e Miesigc (50 proc.) lub dwa tygodnie (40 proc.) — o tyle wczesniej przedsiebiorcy
zaczynaja wdrazaé strategie w zwigzku z planowanymi dziataniami w swoich sklepach.

e Dla 60 proc. sprzedawcow w trakcie trwania takich akcji, jak Black Friday, bardzo
wazna jest wspotpraca z operatorem ptatnosci.

Black Friday to swieto, na ktére czeka wielu konsumentow, liczgc na promocje i cenowe okazje. Na
Czarny Pigtek szykujg sie réwniez sprzedawcy, a Tpay — operator ptatnosci online — sprawdzit czy i
jak na tego typu akcje przygotowujg sie wybrani przedsiebiorcy, ktorym operator zapewnia ustugi
ptatnicze.

Obnizki cen? Tak, ale nie drastyczne

Przebadani sprzedawcy planujgc akcje sprzedazowg z okazji Black Friday, chcg obnizy¢ ceny (90
proc.), organizujg darmowg dostawe (30 proc.) lub oferujg bezptatne, dodatkowe produkty lub ustugi
(20 proc.). Tylko co dziesigty ma w planach przekazanie klientom kodéw rabatowych, nikt natomiast
nie planuje wydtuzenia czasu na zwrot towaru lub jego wymiane. Nie wida¢ réwniez rozrdznienia
pod wzgledem wysokosci okazji cenowych w zaleznosci od typu klientow — zaréwno dla nowych, jak
i statych, wszyscy sprzedawcy (100 proc.) planujg takie same promocje, a najwiecej sklepow
deklaruje, ze bedg one rzedu do 30 proc. (40 proc. odpowiedzi). Z kolei obnizki cen w ogdle nie
planuje 10 proc. badanych sprzedawcéw.

Najwiecej przedsiebiorcéw (60 proc.) chce wprowadzi¢ akcje promocyjne w swoich sklepach w
terminie 26-29 listopada, tj. od pigtku do poniedziatku wtgcznie, a 20 proc. — podczas Black Week,
czyli 22-28 listopada. Tylko 10 proc. planuje promocje jedynie na dzien samego Black Friday, czyli
pigtek. Taki sam odsetek ma zamiar zorganizowa¢ wyprzedaz w dniach 26-28 listopada (caty
weekend). Sg tez i tacy (10 proc.), ktdérzy zaczynajg akcje promocyjne juz z poczatkiem miesigca, a
planujg zakonczy¢ 30 listopada. A jakich efektow w zwigzku z wprowadzeniem akcji sprzedazowych
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w tym czasie spodziewajg sie wiasciciele e-sklepéw?

— Najwiecej, bo 60 proc. sprzedawcow oczekuje zwiekszenia sie w ich sklepach liczby zamowien i
wyzszej Sredniej wartoS¢ koszykow. To pokazuje, Ze mimo — nomen omen czarnych prognoz
rynkowych zwigzanych z tegorocznym Black Friday — wfaSciciele e-biznesow sg optymistycznie
nastawieni do akcji, ktore planuja, przewidujgc pozytywny scenariusz sprzedazowy — mowi Pawet
Dziatak, CEO Tpay, operatora ptatnosci online.

Black Friday to nie spontaniczna akcja, lecz przemyslana strategia

Przed rozpoczeciem kazdej akcji sprzedazowej, sprzedawcy muszg odpowiednio sie przygotowac.
Nie inaczej jest przed Black Friday — przedsiebiorcy zapytani o to, na co zwracajg uwage przed
rozpoczeciem takiej akcji w Czarny Pigtek, wszyscy (100 proc.) wskazali na dziatania
marketingowe, 70 proc. planuje dziatania zwigzane z SEM i SEO, a po 60 proc. odpowiedzi padto
na odpowiednie zatowarowanie oraz przygotowanie na zwiekszone potrzeby przy obstudze klienta.

Z kolei przed wdrozeniem akcji sprzedazowych w swoich sklepach, 40 proc. sprzedawcéw zwraca
uwage na tatwe i szybkie ptatnosci online, np. dodanie mozliwosci ptatnosci BLIKIEM na stronie. W
kontekscie ptatnosci, podczas akcji takich jak Black Friday, dla wiascicieli e-sklepow kluczowe
znaczenie ma takze wspotpraca z operatorem ptatnosci — 60 proc. badanych okreslito jg jako
,bardzo wazng”.

— Zadbanie przez wiascicieli e-sklepéw o dostep dla klientéw do tatwych i szybkich form ptatnosci
online to bardzo wazny krok na drodze do sukcesow sprzedazowych. Dla wielu konsumentow,
podczas zakupow w sieci liczy sie szybkoS¢ i wygoda, a brak ulubionej metody ptfatnosci tuz przed
realizacjg transakcji potrafi skutecznie zniecheci¢ do finalizacji zamowienia. Jak bowiem wynika z
badania przeprowadzonego przez SW Research na zlecenie Tpay, przy dokonywaniu pfatnosci
ponad potowa internautdéw zwraca uwage na dostepne metody ptatnosci (568%), a az 60% badanych
zdarza sie porzuci¢ koszyk zakupowy bez finalizacji transakcji — podkre$la Pawet Dziatak.

Odpowiedniego przygotowania wymaga rowniez strategia sprzedazy — w zwigzku z planowanymi
dziataniami na Black Friday potowa sprzedawcéw (50 proc.) wdraza jg miesigc wczesniej, nieco
mniej, bo 40 proc. decyduje sie na wyprzedzenie o dwa tygodnie przed Czarnym Pigtkiem, ale sg i
tacy, ktérzy wdrazanie strategii rozpoczynajg az dwa miesigce wczesniej (10 proc.).

Sukces sprzedazowy na miare 2020 — czy w tym roku to mozliwe?

Czy w tym roku, podobnie jak w ubiegtym, atmosfere sprzedazowg Black Friday podgrzeje
pandemia? Z danych, zebranych przez Tpay w 2020 r. wynika, ze wsréd sklepéw wspétpracujgcych
z operatorem, sprzedaz w tym czasie, a doktadnie 27 listopada, wzrosta $srednio o 211 proc. w
stosunku do pozostatych dni listopada w takich branzach jak moda i akcesoria (280 proc.), zdrowie i
uroda (278 proc.) oraz AGD/RTV i elektronika (205 proc.). A czy przedsigbiorcy dostrzegajg réznice
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w podejsciu konsumentéw do zakupow w tym czasie przed pandemig i juz w trakcie jej trwania?

— Réznica nie jest znaczgca. Obstugujemy wiele kanatow sprzedazy online i offline, a Black Friday
jest okazjg na state wpisang w przyzwyczajenia konsumenckie od wielu lat. Oczywiscie pandemia
przyniosta statg tendencje wzrostowg dla e-commerce, ktora utrzymuje sige takze w okresach
wyciszenia sytuacji zapalnej w zdrowiu publicznym. W przypadku Czarnego Pigtku nie jest to jednak
sprawa rewolucyjna — uzytkownicy robili zakupy online takze przed pandemia, poniewaz to dogodna
okazja do znalezienia atrakcyjnych prezentéow gwiazdkowych. Stgd dos$¢ uniwersalna popularnosc
tego Swieta w wersji online — sprzedaz ro$nie skokowo bez bezwzglednej relacji z okoliczno$ciami
zewnetrznymi — méwi Igor Owczarek, Brand & Marketing Manager Many Mornings.

*kkkhkhkkkkkhkhkhkhkhkkd

O Tpay

Tpay to flagowy produkt Krajowego Integratora Ptatnosci S.A., ktéry dziata na polskim rynku ptatnosci online od ponad 12
lat. Spotka ma status Krajowej Instytuciji Patniczej i jest podmiotem regulowanym przez KNF. KIP jako pierwszy w Polsce
wdrozyt Google Pay i Visa Checkout (aktualnie Kliknij i zapta¢ z Visa), doceniany jest réwniez za innowacyjny i
zwiekszajgcy konwersje Widget One Click oraz ptatnosci BLIK w komunikatorach spotecznosciowych. Spoétka
wspétpracuje z ponad 90 tys. zarejestrowanych podmiotdw. Swoim klientom zapewnia takie metody ptatnosci, jak m.in.
przelewy online, karty ptatnicze, portfele elektroniczne (PayPal, Google Pay, Apple Pay, Kliknij i zapta¢ z Visa), ptatnosci
odroczone, ptatnosci ratalne oraz ptatnosci mobilne za pomocag kodéw QR i BLIK. System umozliwia petng automatyzacje
przyjmowania pfatnosci i bezzwtoczng realizacje zamdwien. Na mocy decyzji KNF z 31 lipca 2020 r., KIP swiadczy ustugi
inicjowania transakcji ptatniczej (PIS) oraz dostepu do informacji o rachunku (AIS), czyli tzw. otwartej bankowosci. Tpay,
dzieki synergii z Bankiem Pekao S.A., zapewnia réwniez przedsigbiorcom kompleksowy ekosystem ustug

ptatniczo-finansowych, m.in. atrakcyjne ptatnosci ratalne.

Kontakt dla mediow:

|zabela Swigtkowska

PR Manager

mail: izabela.swiatkowska@tpay.com
tel.: +48 605 680 843
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