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Rocznie odbieramy co najmniej 150 paczek z zakupami

Operator ptatnosci Tpay juz po raz czwarty zbadat zwyczaje zakupowe, motywacije i
obawy e-konsumentéw. Pierwsza czesé¢ raportu ,Jak Polacy lubig ptaci¢ online
2024/2025”, poswiecona portretowi konsumenta, przynosi bardzo ciekawe dane!

e Do e-commerce coraz chetniej zaglagdajg takze starsi uzytkownicy: 2 na 5
badanych ma minimum 55 lat.

25% ankietowanych kupuje w internecie ubrania 2-3 razy w miesigcu.
Ubrania to najpopularniejsza kategoria zakupowa (24% badanych).

34% konsumentow rosliny ogrodowe i doniczkowe nadal woli kupowaé
stacjonarnie.

e Artykuly spozywcze dzielg konsumentow na dwie grupy: 16% badanych
robi zakupy spozywcze przez internet co najmniej kilka razy w miesigcu, co
plasuje te kategorie w top 3. Jednoczesnie 34% badanych wyraznie dato
znaé¢, ze internet to nie miejsce na kupowanie sSwiezych produktow
spozywczych.

e Najwiecej kupujg osoby bedgce na etacie, czyli ponad potowa badanych — to
wtasnie oni odbierajg rocznie co najmniej 150 paczek z zamowieniami
internetowymi.

o 22% konsumentdw w ostatnich latach zaczeto kupowaé przez internet
obuwie. 21% leki i suplementy diety, podobnie ubrania.

Tegoroczny raport “Jak Polacy lubig ptaci¢ online?” operator ptatnosci Tpay podzielit
na trzy czesci. Pierwsza poswiecona jest portretowi e-konsumenta — zawiera analize
demograficzng wraz z badaniem preferencji urzadzen zakupowych i zmiang podejs$cia do
zakupow w sieci.

Kim jest statystyczny e-konsument

Aktualnie statystyczny polski e-konsument to osoba w wieku 42 lat, pracujgca na
etacie i robigca zakupy w sieci regularnie, bo 2-3 razy w miesigcu lub czesciej. Przybywa
starszych konsumentéw: 2 na 5 ma minimum 55 lat i do robienia zakupoéw wykorzystuje
rownie czesto laptopa i smartfona. Wiekszos¢ ankietowanych stawia jednak na smartfony
(52% badanych).

— Moéwi sie, ze kobiety sg z Marsa, a mezczyzni z Wenus; réznice w preferencjach
urzgdzen zauwazalne sg takze miedzy kobietami a mezczyznami. 62% kobiet kupuje
najczesciej za pomocg smartfonéw, podczas gdy wsrdéd mezczyzn odsetek ten wynosi 41%.
To jedna z wielu danych obecnych w naszych raporcie, ktore stanowig wyrazng wskazéwke
dla e-sprzedawcow. Pandemia czy spowolnienie gospodarcze bardzo wplynety na
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e-commerce, nie zwalnia on jednak tempa i kazdy rok to nowe wyzwania dla branzy — mowi
Magdalena Stranz-Sobalkowska, CCO w Tpay.

Co Polacy wkitadaja do wirtualnych koszykéow

Jeszcze niedawno pewne kategorie zakupowe byly w peini zarezerwowane dla
zakupdw stacjonarnych. Leki i suplementy diety czy obuwie nie byty produktami, ktére
konsumenci chetnie wkfadali do wirtualnego koszyka. Warto réwniez pamigtac, ze catkiem
niedawno zakupéw dokonywano gtéwnie za posrednictwem komputera, a te odbywajace sie
w sieci byty domeng gtéwnie mtodszych pokolen.

Raport pokazuje, ze kobiety czedciej niz kiedy$ kupujg online obuwie (24%),
suplementy diety (25%) i ubrania (22%). Z kolei mezczyzni chetniej online wybierajg
elektronike (24%) oraz odziez sportowg (16%). Az 21% respondentow wskazato, ze w
ostatnich latach zaczeto kupowac online leki i suplementy diety — produkty, ktére wczesdniej
byty zarezerwowane wylgcznie dla aptek stacjonarnych.

— Zakupy internetowe dynamicznie sie rozwijajg, ale niektére produkty wcigz
pozostajg gtownie w sferze zakupow naziemnych. Konsumenci nadal wolg osobiscie
kupowac rodliny ogrodowe czy Swieze produkty spozywcze. Jednak kategorie takie jak
artykuty spozywcze czy kosmetyki coraz czesciej trafiajg do wirtualnych koszykéw, co
wskazuje na stopniowg zmiane nawykoOw i wyznacza Kierunek na przyszto$¢ — dodaje
Magdalena Stranz-Sobalkowska.

Kolejne czesci raportu ,Jak Polacy lubig ptaci¢ online 2024/2025” poswiecone bedag
bezpieczenstwu zakupdw online oraz sposobom ptatnosci za nie.

Peten raport zawiera szczegdtowe dane i analizy oraz komentarze ekspertow —
pobra¢ go mozna tutaj: https://now.tpay.com/jak-polacy-kupuja-online-2024-2025

Partnerami raportu sg Bank Pekao S.A. oraz Izba Gospodarki Elektroniczne;j.

O Tpay

Tpay to operator ptatnosci, ktory zapewnia wygodne i bezpieczne platnosci za zakupy w internecie,
dbajac takze o komfort sprzedawcow. To marka Krajowego Integratora Ptatnosci S.A., ktory dziata na polskim
rynku ptatnosci online od ponad 14 lat. Spétka ma status Krajowej Instytucji Ptatniczej i posiada rozszerzong
licencje przyznang przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Tpay zapewnia ptatnosci w sklepach internetowych i stacjonarnych, a takze w mobilnych aplikacjach. Intuicyjna
bramka ptatnosci umozliwia wygodne i bezpieczne zakupy z wykorzystaniem szeregu metod pfatnosci, m.in.
BLIKA, przelewu online, karty ptatniczej, portfeli elektronicznych (PayPal, Google Pay, Apple Pay), Click to Pay,
Visa Mobile, ptatnosci odroczonych (PayPo, Twisto, BLIK Ptace Pdzniej), ptatnosci ratalnych Banku Pekao.

Tpay od 2020 r. wprowadza do e-commerce Bank Pekao S.A. To historyczne partnerstwo zapewniajgce
przedsiebiorcom kompleksowy ekosystem ustug ptatniczo-finansowych.

Kontakt dla mediow: marketing@tpay.com
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