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REGULAMIN KONKURSU

,0Od ankiety do wywiadu - pokaz swéj e-commerce!”

I. Informacje ogélne

1. Niniejszy regulamin (“Regulamin”) okresla zasady udziatu w konkursie o nazwie ,Od
ankiety do wywiadu - pokaz swoj e-commerce!” (,Konkurs”).

2. Organizatorem Konkursu jest Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z siedzibg w Poznaniu,
plac Andersa 3, 17 pietro, 61-894 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000412357,NIP 7773061579 (“KIP”, “Tpay” ,My”, “Nas”, “Nasza”’ Nami”).

Konkurs trwa od 15.09.2025 r. do 30.09.2025 . (,Czas trwania”).

4. Konkurs organizujemy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Udziat w Konkursie jest dobrowolny i nieodptatny. Jednakze warunkiem wziecia
udziatu w Konkursie jest zapoznanie sie z trescig Regulaminu i zaakceptowanie jego
postanowien.

6. Przystgpienie do Konkursu przez Uczestnika na warunkach okreslonych w Regulaminie
jest réwnoznaczne z tym, ze Uczestnik zapoznat sie z trescig Regulaminu i akceptuje

jego tresé.
Il. Kto moze wzigé udziat

1. Mozesz wzigc udziat w Konkursie, jesli spetniasz tagcznie ponizsze warunki:
a) jestes petnoletnia osobg fizyczna, osoba fizyczng prowadzaca dziatalnosé
gospodarcza, osobg prawng lub jednostka organizacyjng nieposiadajacg osobowosci
prawnej,

b) masz petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

I1l. Jak sie zgtosic

1. Aby wzigé udziat w Konkursie, wykonaj nastepujace kroki:

a) zapoznaj sie z Regulaminem Konkursu
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b) wez udziat w badaniu “E-commerce B2B 2025” organizowanym przez Tpay,
wypetniajac ankiete dostepna pod adresem:
https://lime.openfield.pl/index.php?r=survey/index&sid=836961&lang=pl

c) po udzieleniu wszystkich odpowiedzi i zakonczeniu ankiety, wypetnij formularz
zgtoszenia do Konkursu. W formularzu wskaz:

i. adres strony internetowej swojego e-biznesu,

ii. swoje dane kontaktowe (e-mail oraz telefon),

iii. odpowiedz na pytanie konkursowe.
Zgtoszenia przyjmujemy od 15 do 30 wrzesnia 2025 .
Jeden Uczestnik moze wysta¢ maksymalnie jedno zgtoszenie.
W przypadku gdy jeden uczestnik wysle wiecej niz jedno zgtoszenie, przyjmujemy, ze w
Konkursie bierze udziat zgtoszenie przestane jako ostatnie. Decyduje data wptyniecia

do Nas zgtoszenia.

IV. Zadanie konkursowe

1. Zadanie konkursowe polega na udzieleniu odpowiedzi na pytanie: “Dlaczego to wtasnie

o Twoim e-commerce warto zrobi¢ wywiad?”.
V. Nagroda

1. Nagroda w Konkursie jest wywiad z przedstawicielem zwycieskiej firmy e-commerce,
ktory zostanie opublikowany na kanale Tpay na YouTube, w podcascie Tpay na Spotify
oraz na profilu Tpay w mediach spotecznosciowych (LinkedIn, Facebook).

2. Zapewniamy profesjonalng sale nagraniowg w naszym biurze w Poznaniu (plac Andersa
3), w ktorej przeprowadzony zostanie wywiad.

3. Nie pokrywamy kosztéw dojazdu ani zakwaterowania uczestnika zwigzanego
z realizacjg nagrody.

4. Nagrody nie mozna zastgpic¢ ekwiwalentem pienieznym lub nagroda innego rodzaju, ani
przenies¢ prawa do nagrody na inng osobe.
Podatek od nagrody ptaci Zwyciezca.

6. Mozliwe jest wykorzystanie przez KIP nagranego wywiadu takze w innych kanatach

komunikacji niz wskazane w Regulaminie, pod warunkiem, ze obydwie strony wyraza

na to zgode w odrebny sposéb.
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VI. Wytonienie zwyciezcy

1. Zwyciezce poinformujemy o wygranej telefonicznie, najpézniej do 30 pazdziernika
2025r.

2. Nad przebiegiem Konkursu czuwa trzyosobowa Komisja Konkursowa powotana przez
Nas, w sktad ktérej wchodza: Chief Commercial Officer, Head of Marketing oraz
Strategic Marketing Manager.

3. Zadaniem Komisji jest czuwanie nad prawidtowym przebiegiem Konkursu,
nadzorowanie przestrzegania przez Uczestnikbw Regulaminu, rozpatrywanie

reklamacji ztozonych w zwigzku z Konkursem oraz wytonienie Zwyciezcéw Konkursu.
VII. Zasady realizacja nagrody

1. Zwyciezca moze zrealizowaé nagrode w dowolnym momencie, jednak nie pdzniej niz do
31 grudnia2026r.
2. Che¢ realizacji nagrody Zwyciezca powinien zgtosi¢ mailowo na adres

marketing@tpay.com.

3. Po otrzymaniu wiadomosci zaproponujemy zwyciezcy minimum 3 terminy (do wyboru),
w ktérych mozliwe bedzie zrealizowanie nagrody.

4. Zastrzegamy sobie prawo do decydowania o terminie publikacji wywiadu. Przy czym
opublikujemy go nie pdzniej niz w ciggu 2 miesiecy od dnia jego nagrania.

5. Pytania do wywiadu ustalimy wspdlnie ze Zwyciezca przed nagraniem.

VIII. Postepowanie reklamacyjne

1. Wszelkie reklamacje dotyczace Konkursu mozesz zgtaszaé na pisSmie na adres: Krajowy
Integrator Ptatnosci S.A., pl. Andersa 3, 61-894 Poznan lub za posrednictwem e-mail:
marketing@tpay.com w Czasie trwania Konkursu, jednak nie pdzniej niz w ciggu 14
(czternastu) dni od dnia okreslonego w VI pkt. 1 Regulaminu.

2. Reklamacja powinna zawierac¢ imie, nazwisko / nazwe firmy, adres korespondencyjny,
adres e-mail Uczestnika Konkursu, jak réwniez doktadny opis zastrzezen i wskazanie

przyczyn reklamacji.
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3. Reklamacje rozpatrzymy w ciggu 14 dni roboczych. O decyzji zostaniesz
poinformowany droga listowna lub elektroniczng na wskazany w tresci reklamacji

adres lub adres poczty elektroniczne;.

IX. Przetwarzanie danych osobowych

Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych. Informacje dotyczace przetwarzania
Twoich danych osobowych udostepniamy na stronie internetowej pod adresem:

https://tpay.com/user/assets/files for download/news/klauzula-informacyjna-konkurs-od-ank

iety-do-wywiadu-pokaz-swoj-e-commerce.pdf.

X. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia 15.09.2025 r. do zakonczenia Konkursu, z zastrzezeniem,
ze w przypadku ewentualnego postepowania reklamacyjnego po zakonczeniu Konkursu
zastosowanie majg odpowiednie postanowienia Regulaminu.

2. Wszelkie informacje zwigzane z Konkursem znajdujagce sie poza Regulaminem,
w szczegoblnosci w materiatach promocyjnych i reklamowych, majg charakter jedynie
informacyjny i pomocniczy. Moc wigzaca maja jedynie postanowienia Regulaminu.

3. Konkurs nie jest grag hazardowa, gra losows, loterig fantowa, zaktadem wzajemnym ani
loterig promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku w rozumieniu ustawy z dnia
19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

4. Regulamin podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim bedzie interpretowany.

Regulamin Konkursu udostepniony jest w czasie trwania konkursu na stronie internetowe;j
https://tpay.com/dla-biznesu/do-pobrania

6. KIP zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran celem polubownego zatatwienia
wszelkich sporéw mogacych powstaé w zwiagzku z przeprowadzonym Konkursem.
Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposoboéw rozpatrywania
reklamacji i rozwigzywania sporow. Konsument moze zwréci¢ sie do miejskiego lub
powiatowego rzecznika praw konsumenta.

7. Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw powstatych w zwigzku z przebiegiem
Konkursu jest sad wtasciwy miejscowo i rzeczowo zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

prawa.
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8. KIP zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie w czasie trwania Konkursu
i zobowigzuje sie do niezwtocznego opublikowania zmienionego Regulaminu w miejscach,
w ktoérych uprzednio opublikowat Regulamin.

9. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie odpowiednio powszechnie
obowigzujace przepisy prawa, w tym przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny.

10. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.09.2025r.
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