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Poznan, 2023-10-09

Swiadomi i wymagajacy: polscy e-konsumenci
wobec ptatnosci online

e Wedtug wynikow lll edycji badania bedacego podstawa raportu operatora ptatnosci
Tpay pt. ,,Jak Polacy kupujg online 2023. Roz_wazny konsument w niepewnych
czasach”, rosnie liczba polskich e-konsumentéw, ktérzy przed zakupami online
sprawdzajg metody ptatnosci dostepne w sklepie internetowym.

e Przewazajagca czes¢ badanych Polakéw podczas platnosci za e-zakupy nadal
najczesciej wybiera BLIKA (70 proc.). Na drugim miejscu uplasowat sie szybki przelew
(23 proc.), a podium zamkneta ptatnosé karta (19 proc.).

e Szybkosé¢ i wygoda to najczesciej wskazywane powody preferencji danej metody
ptatnosci. W ramach tych kategorii badani w tym roku najczesciej preferowali portfel
elektroniczny.

Ostatnie lata w znaczgcy sposob wptynety na obecny krajobraz polskiej branzy e-commerce, a wielu
Polakéw przyblizyty do dokonywania zakupow w kanale online i korzystania z pfatnosci
elektronicznych. Jak pokazujg dane z najnowszego raportu Tpay ,Jak Polacy kupujg online 2023.
Roz_wazny konsument w niepewnych czasach”, to okolicznosci, takie jak wojna w Ukrainie czy
rosnaca inflacja przyczynity sie do tego, ze e-konsumenci rzadziej za e-zaméwienia pfacili gotowkg i
korzystali z niej tylko wtedy, gdy byli zmuszeni (47 proc.).

BLIK liderem, ale co dalej?

Wyraznie wida¢, ze z roku na rok wsrdod kupujgcych w sieci rosnie zarowno swiadomosg, jak i ich
wymagania wobec pfatnosci elektronicznych. Na przestrzeni trzech edycji badania Tpay (2023,
2022 oraz 2020 r.) odsetek osodb, ktére przed dokonaniem zakupdw online sprawdzajg metody
ptatnosci dostepne w sklepie internetowym, wzrést o 5 p.p. (w Il edycji byto to 81 proc., w Il — 77
proc.,aw | — 76 proc.).

Przewazajgca czes¢ Polakéw nadal korzysta z BLIKA (70 proc.). Wzgledem 2022 r. to wzrost 0 9
p.p. oraz 11 p.p. wzgledem 2020 r. Kolejng metoda, z ktorej korzystanie deklarujg polscy
e-konsumenci jest szybki przelew z wynikiem 23 proc., notujgc jednak spadek o 7 p.p. wzgledem
ubiegtego roku i 4 p.p. w stosunku do | edycji. Podium zamkneta ptatnosé kartg z wynikiem 19 proc.
Tu jednak tez obserwujemy spadki: -4 p.p. w stosunku do 2022 r. oraz -6 p.p. w stosunku do 2020 .

Z kolei w “TOP 3” preferowanych metod ptatnosci, poza BLIKIEM, ktéry réwniez objat prowadzenie
z tegorocznym wynikiem 76 proc. (+6 p.p. w Il edycji oraz +5 p.p. w | edycji), uktad sit kolejnych
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faworytow wsrod polskich e-konsumentéw wyglada juz zupetnie inaczej niz w przypadku metod
ptatnosci, z ktérych korzystajg Polacy. W tym roku, z trzeciego na drugie miejsce wskoczyta
ptatnos¢ kartg z wynikiem 29 proc. (spadek o 5 p.p. wzgledem 2022 r. oraz 7 p.p. w poréwnaniu do
2020 r.). Na dole podium znalazt sie szybki przelew notujgc 27 proc., co oznacza odpowiednio -9
p.p. oraz -10 p.p. w stosunku do Il i | edycji badania.

Sporym zainteresowaniem cieszg sie teraz takze portfele elektroniczne, za pomocg ktérych ptatnosé
preferuje juz 26 proc. polskich internautéw. To 9 p.p. wzrostu wzgledem 2022 r. oraz 5 p.p.
wzgledem 2020 r.

- Internauci chcg miec¢ wybdr podczas finalizowania zamowienia — dobrac¢ metode ptatnosci do
produktu wtozonego do koszyka czy wybrac ulubiong metode ptatno$ci. Nie majgc takiej mozliwo$ci,
istnieje duze prawdopodobienstwo, ze porzucg swoj koszyk zakupowy - komentuje Dawid Cichy,
Head of Sales w Tpay.

Upodobania ptatnicze pokolen

BLIKIEM najbardziej lubimy ptaci¢ podczas zamawiania subskrypcji serwiséw (59 proc.) oraz za
wynajem hulajnogi, skutera czy roweru (58 proc.). Z kolei pfatno$¢ kartg wysuwa sie na
prowadzenie jako preferowana metoda wsrdod osob kupujgcych zaktady bukmacherskie (26 proc.), a
szybki przelew cieszy sie szczegdélnym powodzeniem przy zamawianiu subskrypcji oraz kupnie
biletéw na wydarzenia kulturalne (po 14 proc.).

Ta metoda ptatnosci jest preferowana we wszystkich grupach wiekowych, zwlaszcza wsrod
najmtodszych miedzy 18 a 24 rokiem zycia (75 proc.). Nastepna w kolejnosci jest ptatnosé karta,
najpopularniejsza zwlaszcza w grupie wiekowej 45-54 (27 proc.). Trzecia metoda to PayPal -
najliczniej preferujg go e-konsumenci w wieku 35-44 lata (17 proc.).

- Coraz szerszy wachlarz metod ptatnosci wychodzi naprzeciw e-konsumentom, pozwalajgc im
ptacic doktadnie w taki sposob, jaki lubig najbardziej. Klientocentryczno$c to trend od lat widoczny w
e-commerce, a jego niezbednym elementem jest zadbanie o kazdag grupe kupujgcych. Zwyczaje
zakupowe roznig sie w zaleznosci od segmentu rynku, ale i — przede wszystkim — od profilu klienta.
Warto poznac jego ,metryczke” demograficzng, w tym wiek dlatego, ze okreSlone grupy wiekowe
majg swoje ptatnicze preferencje i warto zwréci¢ szczegolng uwage na to, czy w sklepie sg
dostepne ich ulubione metody pfatnosci - dodaje Dawid Cichy, Head of Sales w Tpay.

Musi by¢ szybko i wygodnie

Najwiekszy wptyw na preferencje konkretnej metody ptatnosci podczas finalizacji e-zakupéw ma
przede wszystkim jej szybko$¢ i wygoda. To dwie kwestie najczesciej wskazywane przez polskich
konsumentéw na przestrzeni wszystkich edycji badania Tpay, a metoda, ktéra w tym roku w ramach
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powyzszych kategorii zdobyta najwieksze uznanie jest portfel elektroniczny (86 proc. oséb docenia
za szybkosé, 76 proc. za wygode).

Innymi najczesciej wymienianymi metodami byty: przelew natychmiastowy (82% szybkos¢, 66%
wygoda), BLIK (79% szybkosc¢, 65% wygoda), ptatnos¢ kartg (szybkosé 70%, wygoda 66%) oraz
PayPal (szybkos¢ 62%, wygoda 55%).

Waznag role odgrywa takze bezpieczenstwo. Na przestrzeni trzech ostatnich lat konsumenci czuli sie
najbardziej bezpieczni korzystajgc z ptatnosci za pobraniem (75 proc. wskazan w tym roku, tyle
samo w 2020 r., a 60 proc. w 2022 r.). Jako metode, z ktérg majg wczesniejsze pozytywne
doswiadczenia, najwiecej badanych (64 proc.) wskazato ptatnosci odroczone - to o 19 p.p. wiecej
niz w ubiegtym roku.

O Tpay

Tpay to flagowy produkt Krajowego Integratora Ptatnosci S.A., ktéry dziata na polskim rynku ptatnosci online od ponad 12
lat. Spotka ma status Krajowej Instytuciji Patniczej i jest podmiotem regulowanym przez KNF. KIP jako pierwszy w Polsce
wdrozyt Google Pay i Visa Checkout (aktualnie Kliknij i zapta¢ z Visa), doceniany jest réwniez za innowacyjny i
zwiekszajgcy konwersje Widget One Click oraz ptatnosci BLIK w komunikatorach spotecznosciowych. Spétka
wspotpracuje z ponad 90 tys. zarejestrowanych podmiotéw. Swoim klientom zapewnia takie metody ptatnosci, jak m.in.
przelewy online, karty pfatnicze, portfele elektroniczne (PayPal, Google Pay, Apple Pay, Kliknij i zapta¢ z Visa), ptatnosci
odroczone, ptatnosci ratalne oraz ptatnosci mobilne za pomocg kodéw QR i BLIK. System umozliwia petng automatyzacje
przyjmowania ptatnosci i bezzwtoczng realizacje zamdwien. Na mocy decyzji KNF z 31 lipca 2020 r., KIP swiadczy ustugi
inicjowania transakgji ptatniczej (PIS) oraz dostepu do informacji o rachunku (AIS), czyli tzw. otwartej bankowosci. Tpay,
dzieki synergii z Bankiem Pekao S.A., zapewnia roéwniez przedsiebiorcom kompleksowy ekosystem ustug
ptatniczo-finansowych.

Kontakt dla mediow:

|zabela Swigtkowska

PR Manager

mail: izabela.swiatkowska@tpay.com
tel.: +48 605 680 843

Biuro Prasowe: tpay.com/biuro-prasowe
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