
Rozmowy, jakie prowadzimy ze sprzedawcami od kilkunastu lat, pokazują, że wybór 

operatora płatności nie jest prosty. Kuszącym rozwiązaniem jest skupienie się tylko 

na stawce albo popularności bramki. To jednak negatywnie odbija się na biznesie.  

Szybko okazuje się, że:

Podczas wyboru oferty skoncentruj się na oczekiwaniach swoich klientów. 

Zapewnij sobie komfortowe warunki zarządzania płatnościami.

Zapewniaj zaufane 
płatności!


Co czeka  w Tpay:na Ciebie

Stawki dla Tpay: nowych klientów 

integracja odsuwa start współpracy nawet o kilka miesięcy,

brakuje kluczowej metody płatności, więc klienci porzucają koszyki,

kontakt z supportem jest prawie niemożliwy,

zmiany zachodzące u innych operatorów utrudniają rozwój.

Pewnie masz pytania?
Zobacz odpowiedzi na pytania najczęściej zadawane przez sprzedawców. 


Dbamy o płatności w Twoim biznesie  
– nie tylko pierwszego dnia!


tpay.com

Skontaktuj się z nami!

Jakie dokumenty są potrzebne do założenia i zweryfikowania konta w Tpay?

Do założenia konta wystarczy adres e-mail i nazwa firmy. W kolejnym kroku poprosimy 
Cię o wypełnienie formularza z danymi niezbędnymi do rozpoczęcia procesu 
weryfikacji. Jeśli będzie taka konieczność – nasz dział weryfikacji może poprosić Cię 
o dostarczenie dodatkowych dokumentów. Dowiedz się więcej

Jak szybko od momentu założenia konta mogę przyjmować pierwsze środki?

Jeśli dokładnie uzupełnisz formularz weryfikacyjny, załączysz niezbędne dokumenty 
i Twój sklep internetowy będzie gotowy – proces weryfikacji powinien potrwać około 
3 dni roboczych. Sprawdzaj skrzynkę odbiorczą: nasz dział weryfikacji skontaktuje się 
z Tobą w przypadku, gdy potrzebne będą dodatkowe informacje. Sprawna komunikacja 
przyspieszy proces, który nie powinien zająć wówczas więcej niż 7 dni.

Czy opłata aktywacyjna jest bezzwrotna? Co wpływa na jej wysokość?

Nie zwracamy opłaty aktywacyjnej. Warto pamiętać, że jej dokonanie jest jednoznaczne 
z przekazaniem danych swojego rachunku bankowego. Wysokość tej opłaty ustalana 
jest przez nas z uwzględnieniem szeregu czynników biznesowych.

Jakie metody płatności mogę udostępnić klientom?

Pełną listę dostępnych w Tpay metod znajdziesz tutaj. Wśród nich są znane i chętnie 
wybierane przelewy online, BLIK, płatności ratalne, odroczone czy Visa Mobile.  
W każdej chwili i samodzielnie możesz zarządzać metodami dostępnymi w Twoim 
sklepie.

Na jak długo i w jakiej formie podpisuję umowę z Tpay?

Umowę zawieramy na czas nieokreślony. Do rozpoczęcia współpracy wystarczy 
elektroniczna akceptacja warunków OWU.

Naszym partnerem jest 
Bank Pekao – zapewniamy 

międzynarodową jakość 
zbudowaną na polskim 

kapitale. 

Stabilność 

i bezpieczeństwo


Dowiedz się więcej

Sprawnie udzielamy 
wsparcia – mailowo  

i telefonicznie. Prowadzimy 
Centrum pomocy online.

Fachowa

opieka

Centrum pomocy

Wspieramy w procesie 
integracji, udostępniamy 

wtyczki i czytelne 
instrukcje, odpowiadamy 

na pytania. 

Partnerstwo 

w biznesie

Dowiedz się więcej

Łączymy spełnianie 
wymogów prawnych  

ze stwarzaniem 
najlepszych warunków  

do prowadzenia biznesu.

Sprawna rejestracja 
i weryfikacja


Dowiedz się więcej

Szybka

integracja

...

Integracje

Nasze rozwiązania 
płatnicze pomagają 

zwiększać liczbę i wartość 
koszyków zakupowych.

Wysoka

konwersja

Dowiedz się więcej

Metody płatności

Przelew bankowy 1,59% + 0,39 zł 0,99% + 0,39 zł

BLIK 1,78% + 0,39 zł 0,99% + 0,39 zł

Raty 1,59% + 0,39 zł 0% + 0,39 zł*

PayPo 1,10% + 0,39 zł 0,99% + 0,39 zł

Twisto 1,59% + 0,39 zł 1,39% + 0,39 zł

Karty płatnicze warunki ustalane indywidualnie

Oferta

standardowa

Oferta

promocyjna

* dotyczy rat marżowych

* darmowe 4 wypłaty w miesiącu, każda następna 2 zł

** darmowe 4 wypłaty w miesiącu, każda następna 0,99 zł

Pobierz regulamin promocji "Zyskaj na starcie z Tpay".


Dodatkowe opłaty

Aktywacja 199 zł

Zwroty 0,90 zł 0,50 zł

Wypłaty 0,99 zł**2 zł  *

Oferta

standardowa

Oferta

promocyjna

49 zł

https://tpay.com/kontakt/oferta-kontakt
https://tpay.com/razem-z-pekao-dla-ecommerce
https://support.tpay.com/pl
https://tpay.com/dla-developera/integracje
https://tpay.com/dla-biznesu/jak-zaczac-z-tpay
https://tpay.com/dla-developera/moduly-sklepowe
https://tpay.com/blog/5-funkcjonalnosci-zwiazanych-z-platnosciami-online-ktore-powinienes-znac
https://tpay.com/user/assets/files_for_download/regulamin-promocji-dla-nowych-akceptantow-zyskaj-na-starcie.pdf

