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Regulamin dokonywania ptatnosci

Zapoznaj sie z regulaminem dokonywania ptatnosci za pomocga Tpay.
Dowiesz sie z niego, w jaki sposdb realizujemy nasze ustugi,
a takze jakie sa Twoje i nasze prawa oraz obowigzki.



Ptatnik - klient, ktory korzysta Akceptant - sprzedawca Tpay - operator ptatnosci,
z ptatnosci online Portal - sklep internetowy marka Krajowego Integratora
Ptatnosci S.A.

Co doktadnie znajdziesz w tym dokumencie:

Kliknij w nazwe rozdziatu, aby szybko do niego przejs¢

§ 1 Definicje

§ 2 Postanowienia ogdlne

§ 3 Realizacja Ustugi

§ 4 Reklamacje

§ 5 Dane osobowe

§ 6 Obowiazki Ptatnika

§ 7 Postanowienia koncowe

O N NOD W

§ 1 Definicje

W trakcie czytania Regulaminu spotkasz sie z kilkoma statymi okresleniami i nazwami - oto ich
znaczenie:

1. Akceptant - podmiot, ktéry umozliwia Ptatnikowi dokonanie Ptatnosci, zwigzany z Tpay umowg
o Swiadczenie ustug ptatniczych.

2. Tpay - Krajowy Integrator Ptatnosci spotka akcyjna z siedzibg w Poznaniu, plac Andersa
3, 17 pietro, 61-894 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIl Wydziat Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000412357, NIP 7773061579,
REGON 300878437, kapitat zaktadowy 5.494.980,00 PLN - wptacony w catosci.
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Serwis - serwis internetowy prowadzony przez Tpay pod adresem: https://tpay.com, z ktérym
mozna sie skontaktowaé poprzez e-mail: kontakt@tpay.com, w tym modut informatyczny, za
pomoca ktérego mozliwe jest zainicjowanie oraz przeprowadzenie transakcji ptatniczej
z wykorzystaniem instrumentu ptatniczego Ptatnika.

Ptatnik - podmiot, ktory zamierza naby¢ oferowane przez Akceptanta w Portalu, lub dokonaé
na rzecz Akceptanta darowizny lub dokona¢ innych Ptatnosci na rzecz Akceptanta, w tym
naleznosci publicznoprawnych, poprzez dokonanie Ptatnosci z uzyciem Serwisu.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z Tpay czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
Z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Portal - serwis internetowy prowadzony przez Akceptanta, dostepny pod adresami podanymi
podczas procesu rejestracji, za posrednictwem ktérego Akceptant prowadzi sprzedaz towarow
lub ustug, badZz przyjmuje darowizny lub umozliwia dokonanie innych Ptatnosci, w tym
naleznosci publicznoprawnych, za ktére Ptatnik dokonuje zaptaty przy uzyciu Tpay, lub serwis
internetowy prowadzony przez podmiot prowadzacy internetowg platforme handlowa oferujaca
towary lub ustugi wielu Akceptantow.

Ptatnos¢ - $wiadczenie pieniezne spetniane przez Ptatnika wobec Akceptanta za
posrednictwem Serwisu.

Ustuga - ustuga wykonywana przez Tpay na rzecz Ptatnika w oparciu o postanowienia tego
regulaminu, polegajaca na przeprowadzeniu Ptatnosci przy uzyciu dostepnych w Serwisie metod
ptatnosci, w tym Ptatnosci zainicjowanej przez Ptatnika przy uzyciu karty ptatniczej lub portfela
elektronicznego.

Ustuga Inicjowania Transakcji - Ustuga, o ktérej mowa w art. 3 ust. 5 UUP, polegajgca na
jednorazowym zainicjowaniu Zlecenia Ptatniczego na wniosek Ptatnika z rachunku
prowadzonego przez Podmiot Posredniczacy w celu wykonania Ptatnosci.

Dzien Roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy
na terytorium Polski.

Instytucja Posredniczaca - instytucja inna niz Tpay, za posrednictwem ktérej Ptatnik przekazuje
Tpay $rodki dla celéw zaptaty Akceptantowi. Moze nig by¢ inny bank, instytucja kredytowa,
instytucja ptatnicza, agent rozliczeniowy, podmiot prowadzacy system ptatnosci lub schemat
ptatniczy, instytucja pienigdza elektronicznego, instytucja finansowa swiadczaca ustugi transferu
srodkéw, operator pocztowy, operator telekomunikacyjny.

Konto Serwisu - rachunek bankowy Tpay przeznaczony wytacznie do obstugi transakcji
realizowanych za posrednictwem Serwisu.

Zlecenie Ptatnicze - oswiadczenie Ptatnika, ktore zawiera polecenie wykonania okreslonej
transakcji ptatnicze;j.

Newsletter - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng umozliwiajgca Ptatnikowi otrzymywanie
od Tpay informacji - w szczegdlnosci o $wiadczonych Ustugach, Serwisie, w tym o nowosciach
i promocjach, wysytana na podany przez Ptatnika adres e-mail za jego wyrazng zgoda.

Regulamin - niniejszy regulamin dokonywania Ptatnosci.

RODO - Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqgzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

UUP - Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.
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18. UStEIU - Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektronicznq.

§ 2 Postanowienia ogodlne

1. Regulamin okre$la zasady umozliwiania Ptatnikom dokonywania Ptatnosci za posrednictwem
Serwisu z wykorzystaniem Ustug, w tym Ustugi Inicjowania Transakcji.

2. Podmiotem $wiadczacym Ustugi na podstawie Regulaminu jest Tpay.

3. Tpay oswiadcza, ze zaprojektowat i prowadzi internetowy serwis ptatnosci o nazwie ,Tpay”
umozliwiajgcy Ptatnikowi wykonanie Ptatnosci.

Serwis udostepnia Ptatnikom réznorodne metody wykonywania Ptatnosci, przyjmuje ptatnosci
Ptatnikow na swoje Konta, potwierdza Akceptantowi zrealizowanie ptatnosci i przekazuje te
ptatnosci na konto Akceptanta.

4. Tpay posiada zezwolenie na prowadzenie dziatalnos$ci w charakterze krajowej instytucji
ptatniczej wydane przez Komisje Nadzoru Finansowego i jest zarejestrowana w Rejestrze Ustug
Ptatniczych pod nr 1IP27/2014 oraz posiada status agenta rozliczeniowego zgodnie z UUP.
Nadzér nad Tpay sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.

5. Do korzystania z Serwisu wymagane s co najmniej: potaczenie z siecig Internet, urzadzenie
koncowe wyposazone w aktualng wersje oprogramowania (przegladarke internetows lub
dedykowang aplikacje) obstugujace standardy bezpieczenstwa i protokoty komunikacyjne
stosowane przez Serwis oraz aktywne konto poczty elektronicznej.

Tpay nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia wynikajace z niedostosowania sie Ptatnika do
wskazanych wyzej wymogdéw technicznych niezbednych do wspédtpracy z systemem
teleinformatycznym, z ktorego korzysta.

6. Korzystanie z ustug Serwisu nie wymaga rejestrac;ji.

7. Skorzystanie z Ustugi wymaga zapoznania sie z trescig Regulaminu oraz jego akceptacji.

8. Ustuga nie obejmuje prowadzenia dla Ptatnika rachunku ptatniczego w rozumieniu UUP.
9. Czynnosci dokonywane w ramach Serwisu nie majg charakteru czynnosci bankowych.

Skorzystanie z ustug Tpay nie jest zwigzane z otwarciem rachunku bankowego w rozumieniu
Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny oraz Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo
bankowe.



§ 3 Realizacja Ustugi

1. Tpay umozliwia Ptatnikom dokonywanie Ptatnosci z wykorzystaniem instrumentéw ptatniczych
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(metod ptatnosci), w tym przy uzyciu kart ptatniczych oraz portfeli elektronicznych, w zakresie,
w jakim Akceptant zawart umowe z Tpay.

To Akceptant decyduje, ktére metody Ptatnosci udostepnia, przez co niektére z nich moga by¢
dla Ptatnika niedostepne.

Dokonanie Ptatnosci za pomoca czesci metod ptatnosci jest mozliwe z wykorzystaniem Ustugi
Inicjowania Transakcji.

Aby skorzystac z Ustugi, Ptatnik zobowigzany jest podac:
a. imie i nazwisko,
b. adres e-mail;

W przypadku ptatnosci kartg ptatnicza, poza danymi wskazanymi powyzej, Ptatnik zobowigzany
jest podac dane karty ptatniczej (numer karty, date waznosci, CVV2/CVC2).
Podanie dodatkowych danych moze by¢ wymagane z uwagi na wybrang metode ptatnosci

Umowa pomiedzy Ptatnikiem a Tpay dotyczaca realizacji Ustugi zostaje zawarta z chwila:
e podania danych okreslonych w § 3 ust. 2 Regulaminu,
® zaakceptowania Regulaminu oraz

e ztozenia przez Ptatnika (lub w przypadku Ustugi Inicjowania Transakcji - w imieniu
Ptatnika) Zlecenia Ptatniczego w trybie UstEIU.

W przypadku skorzystania z Ustugi Inicjowania Transakcji, Ptatnik:

a. o$wiadcza, ze dziata w imieniu wtasnym, a w przypadku dziatania w imieniu innej osoby
- ze jest uprawniony do dokonywania wszystkich czynnosci w ramach Ustugi Inicjowania
Transakgji,

b. podaje dane i sktada wszelkie oswiadczenia niezbedne do $wiadczenia przez Tpay Ustugi
Inicjowania Transakgcji, w tym wyraza zgode na zainicjowanie transakgciji.

Ptatnos$¢ kartg ptatnicza moze zleci¢ jedynie jej uprawniony posiadacz lub uzytkownik.

Z uwagi na specyfike ustug swiadczonych przez Spotke, Zlecenie Ptatnicze, w tym przy uzyciu
karty ptatniczej lub portfela elektronicznego, jest inicjowane przez Akceptanta albo za jego
posrednictwem. Momentem otrzymania Zlecenia Ptatniczego jest dzien i godzina otrzymania
autoryzowanego Zlecenia Ptatniczego przez Spoétke.

Zlecenie ptatnicze zainicjowane w dniu niebedacym roboczym lub po godzinie 17:00, uznaje sie
za otrzymane pierwszego dnia roboczego po tym dniu.

W celu zainicjowania Zlecenia Ptatniczego lub rozpoczecia Ustugi Inicjowania Transakcji, Ptatnik
powinien w Portalu wybra¢ opcje dokonania Ptatnosci za posrednictwem Serwisu (np.
przyciskiem ,Zapta¢ z Tpay”), chyba Ze konstrukcja Portalu lub aplikacji mobilnej, za
posrednictwem ktérej inicjowana jest Ptatnos$é¢, zaktada inny sposéb zainicjowania Zlecenia
Ptatniczego.
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Tpay inicjuje transakcje ptatnicza w ramach Ustugi Inicjowania Transakcji niezwtocznie po
otrzymaniu od Ptfatnika wszystkich wymaganych danych i realizacji czynnosci okreslonych
Regulaminem.

Po poprawnym zainicjowaniu Zlecenia Ptatniczego, autoryzacji transakcji oraz potwierdzeniu
wystarczajgcego salda $rodkéw na rachunku ptatniczym lub instrumencie ptatniczym Ptatnika,
Podmiot Posredniczacy przekazuje kwote Ptatnosci na Konto Serwisu. Ptatnik jest informowany
0 zainicjowaniu Zlecenia Ptatniczego oraz o zrealizowaniu Ptatnosci za pomocg komunikatu
elektronicznego umozliwiajgcego utrwalenie zawartych w nim danych oraz za posrednictwem
poczty elektronicznej tj. na wskazany przez siebie adres e-mail.

Ptatnik przyjmuje do wiadomosci, ze nie moze odwotac Zlecenia Ptatniczego po udzieleniu Tpay
zgody na zainicjowanie transakcji ptatniczej w ramach Ustugi Inicjowania Transakciji.

Posrednictwo Tpay w przekazywaniu Ptatnosci poprzez Konta Serwisu nie upowaznia Ptatnikow
do dochodzenia odsetek od wptat umieszczonych tymczasowo na Kontach Serwisu.

Tpay nie jest strong umow ani jakichkolwiek innych stosunkéw prawnych pomiedzy Ptatnikiem
a Akceptantem i z tych tytutdéw nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci.

W szczegdlnosci nie ponosi on zadnej odpowiedzialno$ci wobec Ptatnika za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania przez Akceptanta, jak i wobec Akceptanta za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zobowiazania przez Ptatnika.

Tpay zastrzega sobie prawo odmowy realizacji Ustugi w przypadku naruszenia postanowienh
Regulaminu, a takze na wypadek pojawienia sie watpliwosci co do legalnosci danej Ptatnosci, w
tym jej zwigzku z dziatalnoscia terrorystyczng lub z praniem pieniedzy.

Ponadto Tpay odmawia realizacji Ustugi Inicjowania Transakcji, gdy:

a. Podmiot Posredniczacy prowadzacy rachunek Ptatnika odméwit dostepu do rachunku
lub jest on z innych przyczyn niemozliwy lub niedopuszczalny,

b. Ptatnik nie uwierzytelnit sie prawidtowo - w sposéb uzgodniony z Podmiotem
Posredniczacym prowadzacym rachunek Ptatnika w interfejsie tego Podmiotu
Posredniczacego.

Tpay nie ponosi odpowiedzialnosci za warunki $wiadczenia ustug na rzecz Ptatnika przez
Podmioty posredniczace, ktére mogg uniemozliwia¢ wykonanie Ptatnosci.

Tpay ponosi odpowiedzialnosé¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi na zasadach
okre$lonych w UUP. Zasady odpowiedzialnosci Podmiotu Posredniczacego prowadzgcego
rachunek dla Ptatnika za nieautoryzowane transakcje ptatnicze zainicjowane z tego rachunku
okresla umowa miedzy Ptatnikiem a Podmiotem Posredniczacym prowadzacym rachunek.

Tpay nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku nieprawidtowosci
wynikajacych z niewtasciwego dziatania lub zaniechania Instytucji posredniczacej, w tym
banku/instytucji bedacej wydawca karty ptatniczej, w szczegolnosci w wyniku nieprzekazania
przez Instytucje posredniczaca srodkéw do KIP we wtasciwym terminie i/lub kwocie.

Tpay moze, w okreslonych przypadkach, pobieraé¢ od Ptatnika optate za $wiadczong Ustuge.
W takiej sytuacji Ptatnik informowany jest o tym przed ztozeniem Zlecenia Ptatniczego wraz ze
wskazaniem wysokosci optaty, poza przypadkami, w ktérych przepisy UUP wytgczajg taka
mozliwosc.
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Akceptant moze anulowac Ptatno$¢ do czasu, az znajdzie sie ona na Koncie Serwisu.

Tpay moze anulowac¢ Ptatnosé, ktérej Ptatnik nie ukonczyt w okreslonym czasie - co najmniej
14 dni od zainicjowania Zlecenia Ptatniczego, podczas ktérych Ptatnos¢ nie znalazta sie na Koncie
Serwisu.

Aby korzysta¢ z ustugi Newsletter, Ptatnik wyraza odrebng zgode poprzez udostepnienie
swojego adresu e-mail lub zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru.

Ptatnik moze w kazdej chwili zrezygnowaé z Newslettera poprzez wystanie odpowiedniego
zadania do Tpay - poczty elektroniczng (e-mail) lub poprzez klikniecie w link udostepniony
Ptatnikowi w wiadomosci e-mail.

Tpay stosuje bezpieczng procedure powiadamiania Ptatnika w przypadku wystapienia oszustwa
lub podejrzenia jego wystapienia badz wystapienia zagrozen dla bezpieczenstwa.

§ 4 Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace Ptatnosci wykonywanych za posrednictwem Serwisu rozpatruje Tpay.

2. Pfatnik moze wnies¢ reklamacje:

e w formie pisemnej, w tym przesytka pocztowa na adres Tpay wskazany w § 1
Regulaminu,

e telefonicznie korzystajac z infolinii: (61) 66 82 778,

e w formie elektronicznej z wykorzystaniem formularza znajdujacego sie pod adresem:
https://tpay.com/kontakt lub na adres poczty elektronicznej: kontakt@tpay.com.

3. Ptatnik powinien umiesci¢ w zgtoszeniu reklamacyjnym:

® przyczyne reklamaciji,

® opis zastrzezen,

® swoj adres e-mail,

e identyfikator transakcji,
e kwote Ptatnosci,

e nazwisko i imie wiasciciela rachunku bankowego lub karty ptatniczej (w zaleznosci od
metody ptatnosci),

o date Ptatnosci oraz
e nazwe banku, na konto ktorego skierowana zostata ptatnos¢;
chyba ze nie posiada ktérejs z tych danych.

Tpay moze zwrdcic sie do Ptatnika z prosbg o podanie dodatkowych informacji i dokumentéw,
jesli wymaga tego rozpatrzenie reklamacji.

Tpay potwierdza wptyw reklamacji za pomoca wiadomosci automatycznej wraz ze wskazaniem
numeru reklamacji. Ptatnik powinien zachowaé¢ ww. numer do celéw dalszej korespondencji.

Tpay zobowigzuje sie do petnej obstugi reklamacji Ptatnikdéw oraz udzielania im odpowiedzi
najpdzniej w ciaggu 15 (pietnastu) dni roboczych. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana na
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piSmie w postaci papierowej albo w postaci elektronicznej na adres poczty elektronicznej
Ptatnika.

Jezeli reklamacja zostata ztozona w postaci elektronicznej, odpowied? jest udzielana w postaci
elektronicznej, chyba ze Ptatnik wniesie o dostarczenie odpowiedzi na pisémie w postaci
papierowej.

Jezeli reklamacja zostata ztozona w postaci papierowej, odpowied? jest udzielana w postaci
papierowej, chyba ze Ptatnik wniesie o udzielenie odpowiedzi w postaci elektronicznej na
wskazany przez niego adres poczty elektroniczne;.

Jezeli reklamacja zostata ztozona ustnie, odpowied? jest udzielana w postaci papierowej albo
elektronicznej, zgodnie z zyczeniem Ptatnika wyrazonym w trakcie sktadania reklamaciji.

6. W szczegdélnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w § 4 ust. 5 Regulaminu, Tpay:

a. wyjasnia przyczyne opdznienia,
b. wskazuje okolicznosci, ktére trzeba ustali¢ w celu rozpatrzenia sprawy,

c. okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie
dtuzszy niz 35 (trzydziesci piec) dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

7. W uzasadnionych przypadkach, na wniosek Akceptanta, Tpay moze zwrdéci¢ Ptatnosc na rzecz
Ptatnika. Tpay wykonuje taka dyspozycje w czasie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych od dnia
ztozenia wniosku przez Akceptanta.

Wszelkie transakcje pfatnicze wykonywane sg przez Tpay wytacznie bezgotéwkowo -
z wykorzystaniem polecenia przelewu.

8. Pfatnik zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic¢ Tpay o stwierdzonych nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcjach ptatniczych. Jezeli Ptatnik nie
powiadomi Tpay w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia jego rachunku ptatniczego albo od
dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana, roszczenia Ptatnika wzgledem Tpay z tytutu
nieautoryzowanych, niewykonanych Ilub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych
WYygasaja.

9. Reklamacje, dotyczace Ptatnosci wykonywanymi kartami ptatniczymi lub przy uzyciu portfela
elektronicznego, moga by¢ kierowane bezposrednio do wydawcy karty ptatniczej Ptatnika (np.
banku lub innej instytuc;ji).

§ 5 Dane osobowe

1. Tpay jest administratorem danych osobowych Ptatnikow w mysl art. 4 pkt. 7 RODO.

2. Zasady przetwarzania danych osobowych uregulowano w klauzuli informacyjnej dostepnej pod
adresem: https://tpay.com/user/assets/files for download/klauzula-informacyjna-platnik.pdf.

§ 6 Obowiazki Ptatnika

1. Ptatnik zobowigzany jest podczas korzystania z Ustugi do:
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a. przestrzegania Regulaminu,
b. przestrzegania przepisdow prawa,
c. przestrzegania regut uczciwego i rzetelnego obrotu,
d. postugiwania sie swoimi prawdziwymi danymi.
2. Podczas korzystania z Serwisu, Ustugi i Ustugi Inicjowania Transakcji, zakazane jest:

a. podejmowanie jakichkolwiek prob ingerencji w systemy informatyczne Tpay,
Podmiotéw posredniczacych lub Akceptanta,

b. dostarczania tresci o charakterze bezprawnym,
c. wykorzystywanie instrumentu ptatniczego:

i. niewaznego lub zastrzezonego lub

ii. przez osobe nieuprawniong lub

iii. przez osobe niedysponujacg  petnymi  danymi  identyfikacyjnymi
i autoryzacyjnymi;

d. korzystanie z Ustugi Inicjowania Transakcji:
i. przez osobe nieuprawniong lub

ii. przez osobe niedysponujaca  petnymi  danymi identyfikacyjnymi
i autoryzacyjnymi.

§ 7 Postanowienia koncowe

1. Tre$¢ Regulaminu jest nieodptatnie udostepniona kazdemu Ptfatnikowi w Serwisie i/lub
w Portalu przed zainicjowaniem Zlecenia Ptatniczego, w taki sposéb, aby Ptatnik mogt pozyskaé,
odtwarzad i utrwalad jego tre$é za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym sie postuguje
(zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt. 2 UstEIU).

Warunkiem korzystania z Ustug jest akceptacja Regulaminu.
2. Tpay zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

Zmiany obowiagzuja od dnia ich ogtoszenia w Serwisie lub w Portalu, z wytgczeniem Ptatnosci,
ktore zrealizowano przed zmiang Regulaminu (do nich, a takze do wszelkich skutkéw prawnych
z nich wyniktych, stosuje sie postanowienia dotychczasowe).

Zmiana danych adresowych Tpay nie stanowi zmiany Regulaminu w rozumieniu niniejszego
Regulaminu.

3. Wszelkie stosunki prawne wynikte z Regulaminu podlegajg prawu polskiemu, a czynnosci
wynikajace z Regulaminu realizowane sg w jezyku polskim.

4. Dla wszelkich sporéw wyniktych ze stosowania Regulaminu, jak i wszelkich stosunkow
prawnych wynikajacych z wykonania Ustugi, za wyjatkiem sporéw z udziatem konsumentow,
wiasciwy jest wytacznie sad wtasciwy dla siedziby Tpay.

5. Ptatnik moze wnies¢ do Komisji Nadzoru Finansowego skarge na dziatanie Tpay, jezeli narusza
ono przepisy prawa.



6. Ptatnik bedacy Konsumentem ma takze mozliwo$¢ skorzystania z pomocy podmiotow
uprawnionych do pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu Ustawy
z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Podmiotami
uprawnionymi do pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich z zakresu ustug
finansowych sa:

a. Rzecznik Finansowy (wiecej informacji na stronie: rf.gov.pl/polubowne),

b. Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (wiecej informacji na stronie:
knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny).

Szczegbtowe informacje dotyczace pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
dostepne sg na stronach Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
polubowne.uokik.gov.pl.

7. Ptatnik moze odstgpi¢ od umowy, o ktérej mowa w § 3 ust. 3 Regulaminu bez podania przyczyny
i bez ponoszenia dodatkowych kosztéw w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Termin uwaza
sie za zachowany, jezeli wystano oswiadczenie przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu
nalezy ztozy¢ na pi$mie i wystaé na adres Tpay: plac Andersa 3, 17 pietro, 61-894 Poznan albo
przesta¢ w korespondenc;ji elektronicznej na adres: kontakt@tpay.com.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Ptatnikowi w przypadku catkowitego wykonania
Ustugi lub Ustugi Inicjowania Transakcji na zadanie Ptatnika przed uptywem terminu, o ktérym
mowa w § 7 ust. 7 Regulaminu w pierwszym zdaniu.

8. Regulamin w powyzszym brzmieniu wchodzi w zycie 24 marca 2026 r.


http://www.rf.gov.pl/polubowne
http://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny
http://www.polubowne.uokik.gov.pl/
mailto:kontakt@tpay.com

