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§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Warunki rozszerzajg zakres ustug $wiadczonych na podstawie Umowy o mozliwos$¢
przyjmowania Ptatnosci przy uzyciu kart ptatniczych Organizacji ptatniczych, w tym
przy uzyciu portfeli elektronicznych, za posrednictwem Serwisu Tpay i okreslajg
zasady wspotpracy Stron w tym zakresie.

2. Warunki stanowig integralng cze$¢ Umowy, w tym OWU. W zakresie
nieuregulowanym w Warunkach zastosowanie znajdujg wtasciwe zapisy OWU.

3. Warunki wiazg wytacznie tych Akceptantéw, ktérym KIP udostepnit mozliwosc
przyjmowania Ptatnosci przy uzyciu karty ptatniczej zgodnie z OWU, od momentu
udostepnienia tej metody ptatnosci przez KIP w Panelu Akceptanta.

4. W zwigzku z udostepnieniem przyjmowania Ptatnosci przy uzyciu kart ptatniczych,
Akceptanta obowigzujg stawki optat i prowizji zgodnie z tabelg optat i prowizji Serwisu
dostepng pod adresem: https://tpay.com/oferta, chyba ze stawki optat i prowizji
zostaty odrebnie uzgodnione. Zasady rozliczen okresla OWU.

§ 2. Definicje

1. Wskazanym ponizej wyrazeniom pisanym wielkg literg nadaje sie nastepujace
znaczenie:

1) ,Chargeback” - zwrot transakcji przez wystawce elektronicznego instrumentu
ptatniczego na skutek uznania zasadnosci reklamacji ztozonej przez uzytkownika
ustug ptatniczych (Ptatnika).

2) ,Dzien roboczy” - oznacza dni od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

3) ,Kategoria sprzedazy” - czterocyfrowy kod MCC (merchant category code),
stuzacy do identyfikacji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez akceptanta
kart ptatniczych.

4) ,Organizacja kartowa” - podmiot okreslajacy zasady wydawania i akceptowania
kart ptatniczych, np. Visa oraz Mastercard.
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»,PCI-DSS” - Payment Card Industry Data Security Standard, tj. standardy
i wymagania dotyczace ochrony informacji dotyczacych kart ptatniczych,
publikowane na stronie: www.pcisecuritystandards.org.

“Portal” - serwis internetowy lub aplikacja mobilna obstugiwane przez
Akceptanta, z wykorzystaniem ktérych Kupujacy dokonuje zakupu towaréw
i ustug oferowanych przez Akceptanta, badZ przyjmuje darowizny, za ktére
Ptatnik dokonuje zaptaty przy uzyciu Tpay.

»Regulacje kartowe” - zasady, regulaminy, procedury operacyjne oraz inne
regulacje wydane przez ktérakolwiek Organizacje kartowa, w szczegdlnosci Visa
i Mastercard; regulacje kartowe moga by¢ okresowo zmieniane, odnawiane, lub
uzupetniane.

y,Ustuga DCC” - ustuga obejmujaca ,dynamiczne przeliczenie walut” (dynamic
currency conversion), polegajace na przeliczeniu ceny nabycia towaréw lub ustug
zwaluty, w ktorej sprzedaje uzytkownik ustugi (Akceptant) (“Waluta
Akceptanta”), na walute, w ktorej wydawca karty (w szczegdlnosci bank), rozlicza
transakcje dokonane karta (“Waluta Karty”), po uprzednim podjeciu decyzji przez
Ptatnika (posiadacza karty), o wyborze Waluty Karty. Wybrana Waluta Karty staje
sie walutg Transakcji, a decyzja Ptatnika o wyborze waluty jest dla Akceptanta
ostateczna. Szczegotowe zasady $wiadczenia Ustugi DCC pomiedzy KIP
a uzytkownikiem ustugi (Akceptantem), okresla Zatacznik nr 1 do Warunkoéw -
Zasady swiadczenia Ustugi DCC.

,Warunki” - niniejsze Dodatkowe warunki obstugi ptatnosci kartami ptatniczymi.

2. W zakresie niewymienionym w ust. 1 powyzej, do Warunkéw stosuje sie definicje
zamieszczone w czesci ,Definicje” OWU.

§ 3. Podstawowe obowigzki Akceptanta zwigzane z przyjmowaniem
Ptatnosci kartami ptatniczymi

1. Akceptant zobowiazuje sie do przyjmowania Ptatnosci przy uzyciu kart ptatniczych
wytacznie w ramach Portali, bedacych stronami internetowymi dostepnymi pod
adresami URL lub bedacych aplikacjami mobilnymi o nazwach zadeklarowanych przez
Akceptanta podczas jego weryfikacji przez Spotke.

2. Akceptant os$wiadcza, ze towary i ustugi oferowane przez Akceptanta w ramach
Portali, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, nalezg wytacznie do kategorii sprzedazy
zadeklarowanych przez Akceptanta podczas jego weryfikacji przez Spétke.

3. Akceptant nie moze przyjmowac Ptatnosci:

1)

naruszajacych przepisy prawa, a takze naktaniajgcych do tamania prawa poprzez
rozpowszechnianie jakichkolwiek tresci, ktére mogtyby postuzyé do tego celu, lub
naruszajacych prawa oséb trzecich;
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2) za towary lub ustugi wytaczone z obstugi; lista zakazanych kategorii sprzedazy
znajduje sie w Zataczniku nr 2 do Warunkéw;

3) w ramach Portali innych niz zadeklarowane w §3 ust. 1 Warunkoéw lub niezgodnie
z kategoriami sprzedazy zadeklarowanymi zgodnie z §3 ust. 2 Warunkdéw;

4) godzacych w dobre imie KIP, Instytucji posredniczacych lub Organizacji
kartowych,

5) za towary lub ustugi oferowane przez osoby trzecie, nieposiadajgce zawartej
umowy o obstuge ptatnosci kartowych bezposrednio z KIP.

Akceptant oswiadcza, ze dochowa wszelkich standardéw okreslonych przez Instytucje
posredniczace lub Organizacje kartowe.

Akceptant dokona we wtasnym zakresie i na wtasny koszt integracji Portalu z Tpay,
w tym w zakresie przyjmowania zaptaty przy uzyciu kart ptatniczych, wedtug
udostepnionej nieodptatnie przez Spétke dokumentacji technicznej na stronie:
https://tpay.com.

W przypadku uzyskania danych o Ptatniku i jego instrumencie ptatniczym, Akceptant
zobowigzuje sie do nieprzekazywania i nieudostepniania tych danych osobom
nieuprawnionym oraz do niedopuszczenia do nieprawidtowego uzycia lub skopiowania
instrumentu ptatniczego, za wyjatkiem tych podmiotéow, ktore uczestniczg
w wykonaniu Transakgcji kartg ptatnicza (a zatem Instytucji posredniczacej i Organizacji
kartowej), jezeli przekazanie danych jest wymagane do jej prawidtowego
przeprocesowania, za$ wszelkie dziatania Akceptanta beda zgodne ze standardami
i wymaganiami PCI-DSS. Akceptant ponosi petng odpowiedzialnos¢ za udostepnienie
tych danych jakimkolwiek osobom trzecim, w tym wykonujacym czynnosci z polecenia
Akceptanta w przedsiebiorstwie Akceptanta.

KIP odméwi uruchomienia ptatnosci kartowych lub uniemozliwi ich dalsze
procesowanie, jezeli przedmiot dziatalnosci Akceptanta, sprzedawane przez niego
towary lub ustugi, sg sprzeczne z prawem lub standardami Instytucji posredniczacych
lub Organizacji kartowych, a takze, jezeli jest to podyktowane oceng ryzyka
Akceptanta.

Instytucje posredniczace lub Organizacje kartowe moga odméwic¢ uruchomienia
ptatnosci kartowych na rzecz Akceptanta, a takze wstrzymac lub odmoéwié obstugi
przeprowadzanych za ich posrednictwem ptatnosci z powodu rodzaju prowadzonej
przez Akceptanta dziatalnosci lub innych kryteriéw uwazanych przez nie za stosowne.

Zastosowanie Srodkéw, o ktérych mowa w ust. 7 i 8 powyzej nie stanowi naruszenia
Umowy lub Warunkow i nie moze stanowi¢ podstawy do zadania przez Akceptanta od
KIP, Instytucji posredniczacej lub Organizacji kartowej jakiegokolwiek odszkodowania,
co Strony niniejszym potwierdzaja.

Jezeli KIP zobowiazany bedzie do zaptaty jakiegokolwiek odszkodowania, kary, optaty
lub grzywny, natozonych przez Instytucje posredniczace, Organizacje kartowe lub
uprawnione organy, w zwigzku z naruszeniem przez Akceptanta Umowy, przepisow
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prawa lub uméw taczacych Ptatnika i Akceptanta, Akceptant zobowigzuje sie
niezwtocznie zwrdci¢ KIP réwnowarto$¢ tego odszkodowania, kary, optaty lub
grzywny. Akceptant zobowigzany jest réwniez pokry¢ wszelkie udokumentowane
koszty, jakie KIP ponidst w zwiazku z powyzszymi okolicznosciami. Zwrot nastepuje
poprzez potracenie wierzytelnosci KIP o zwrot z wierzytelnoscig Akceptanta wobec
KIP o zaptate z tytutu Ptatnosci, wzglednie wptacenie kwoty zobowigzania na
wskazany przez KIP rachunek bankowy KIP w terminie 7 dni kalendarzowych od
otrzymania wezwania do zaptaty od KIP.

§ 4. Postanowienia szczegdlne zwigzane z przyjmowaniem ptatnosci
kartami ptatniczymi i z wykorzystaniem rozwiagzan portfelowych (np.
Google Pay, Apple Pay)

1. Akceptant przyjmujac Ptatnosci z wykorzystaniem kart ptatniczych zobowiazuje sie:

1) spetnia¢ standardy i wymagania PCI-DSS (publikowane na stronie:
www.pcisecuritystandards.org), w zakresie niezbednym dla zakresu i skali swojej
dziatalnosci, a jesli wynika to z wytycznych PCI-DSS, zobowiazuje sie do poddania
stosownej weryfikacji w celu potwierdzenia zgodnosci ze standardami
bezpieczenstwa i ochrony informacji dotyczacych kart ptatniczych. Na kazde
zadanie Spoéftki, Instytucji posredniczacej lub Organizacji kartowej, Akceptant
zobowiazuje sie do przekazania do wgladu, w terminie 3 Dni roboczych od dnia
zadania, wszystkich informacji i dokumentéw bedacych przedmiotem Zzadania,
wtym witasciwych kwestionariuszy samooceny SAQ (Self-Assessment
Questionnaire), protokotéw z przeprowadzonego zewnetrznego skanowania sieci
(jezeli dotyczy), lub protokotéw z przeprowadzonego audytu PCl przez
zewnetrznego Certyfikowanego Audytora Bezpieczenstwa (jezeli dotyczy),
wzglednie innych wtasciwych dokumentéw i informacji;

2) przestrzega¢ Regulacji kartowych, m.in. Visa i Mastercard, dotyczacych procedur
akceptowania ptatnosci kartami ptatniczymi oraz zawartych tam procedur
bezpieczenstwa;

3) realizowac zwroty Ptatnosci do Ptatnikow w zakresie Transakcji zrealizowanych
przy uzyciu kart ptatniczych wytacznie za posrednictwem Serwisu Tpay tg samg
metoda, ktéra dokonano Ptatnosci;

4) niezwtocznie informowaé¢ Spotke o kazdym incydencie  zwigzanym
z bezpieczenstwem danych kartowych, w tym o wycieku danych kartowych,
kradziezy danych kartowych lub prébie dokonania transakcji nieautoryzowanych,
na adres e-mail wskazany w § 1 ust. 5 OWU,;

5) wspotpracowac ze Spotka i Instytucjg posredniczaca, aby na biezgco wyjasniaé
kwestie zwigzane z reklamacjami dotyczacymi Transakcji zrealizowanych przy
uzyciu kart ptatniczych, w szczegdlnosci:
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a) udziela¢ niezbednych wyjasnien oraz

b) przekazywac kopie dokumentow potwierdzajacych realizacje zobowiazania
dotyczacego danej Ptatnosci;

6) nie przekazywaé¢ do KIP zapytan autoryzacyjnych, co do ktérych wie lub -
zachowujac nalezytg starannos¢ - powinien wiedzieé, ze:

a) moga by¢ one sprzeczne z przepisami prawa lub postanowieniami Umowy,
Warunkéw, lub Regulacjami kartowymi, lub

b) istnieje podejrzenie, Ze karte ptatniczg wykorzystata osoba nieuprawniona.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 4) powyzej lub w wypadku powziecia przez
KIP takich informacji z innych zrédet, KIP ma prawo do przeprowadzenia kontroli
w zakresie przestrzegania przez Akceptanta zasad bezpieczenstwa danych kartowych,
w tym wytycznych PCI-DSS. Akceptant zobowigzany jest do umozliwienia kontroli
w swojej siedzibie lub innym wtasciwym dla kontroli miejscu, w tym przekazania lub
udostepnienia wszelkich wtasciwych informacji i dokumentéw, na rzecz KIP lub
audytora upowaznionego przez Spoétke, a takze zobowigzuje sie do wspodtpracy ze
Spoétka lub audytorem celem przeprowadzenia kontroli. Po przeprowadzeniu kontroli
Akceptant zobowigzuje sie do usuniecia ewentualnych uchybien stwierdzonych
podczas kontroli w terminie okres$lonym przez KIP.

3. Akceptant bedzie przechowywa¢ dokumenty potwierdzajace, ze spetnit Swiadczenie,
za ktére otrzymat Ptatnosé, przez co najmniej 3 lata. Okres ten liczy sie od momentu,
w ktérym Akceptant wykonat umowe zawartg z Ptatnikiem.

4. Ptatnos¢ potwierdzona przez KIP nie moze zosta¢ anulowana przez Ptfatnika ani
wycofana przez KIP, chyba, ze zostato zgtoszone zgdanie Chargeback albo Ptatnosci
lub Transakcje zostaty w inny sposéb zakwestionowane. Anulowanie Ptatnosci
zgodnie ze zdaniem pierwszym niniejszego ustepu nie pozbawia KIP prawa do prowizji
okreslonej w §8 OWU.

5. W przypadku sprzecznosci postanowien Umowy, w tym OWU oraz Warunkoéw,
z Regulacjami kartowymi, regulacje te beda miaty pierwszenstwo.

6. Spétka moze umozliwi¢ Akceptantowi korzystanie z rozwigzan portfelowych.
Przyjmowanie Ptatnosci z wykorzystaniem rozwigzan portfelowych wymaga
wczesniejszego uruchomienia przyjmowania Pfatnosci przy uzyciu kart ptatniczych
oraz spetnienia przez Akceptanta dodatkowych wymogéw dostawcéw rozwigzan
portfelowych, ktérych petna tres¢ dostepna jest na stronie: https://tpay.com/dla-
biznesu/do-pobrania. Akceptant przed rozpoczeciem korzystania z rozwigzan
portfelowych zobowigzany jest zapoznac sie z trescia tych regulacji, zas rozpoczynajac
korzystanie z tych ustug jednoczesnie akceptuje tres¢ tych regulacji. Korzystanie
z rozwigzan portfelowych powoduje naliczenie prowizji wtasciwej dla danego
rozwiazania portfelowego lub dla metody ptatnosci dang kartg ptatnicza, zgodnie
z tabelg optat i prowizji Serwisu. Do Ptatnosci z wykorzystaniem rozwigzan
portfelowych zastosowanie majg wszelkie wynikajace z Umowy postanowienia
dotyczace Transakcji kartami ptatniczymi, w tym te dotyczace reklamacji Chargeback.
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7. KIP moze w dowolnym czasie wprowadza¢ srodki oraz zalecenia operacyjne
ukierunkowane na ograniczanie ryzyka naduzy¢, o ktérych informuje Akceptanta. Od
chwili przekazania takiej informacji Akceptant jest zobowigzany do stosowania
wskazanych srodkéw w petnym zakresie.

§ 5. Bezpieczenstwo transakcji, odpowiedzialnos¢ i potracenia zwrotne

1. Spodtka nie jest strong umowy ani w zaden inny sposéb nie jest objeta skutkami
prawnymi umowy, ktérg zawiera:

a) Ptatnik z Instytucjg posredniczaca, na podstawie ktorej Ptatnik za posrednictwem
Instytucji posredniczacej stawia Spotce do dyspozycji $rodki celem zaptaty
Akceptantowi,

b) Pfatnik z Akceptantem, z tytutu ktorej Ptatnik przekazuje za posrednictwem
Instytucji posredniczacej i Serwisu $rodki Akceptantowi tytutem zaptaty.

2. Odpowiedzialno$¢ Akceptanta obejmuije:

a) prawidtowa realizacje zobowiazania, ktore Akceptant wykonuje na rzecz Ptatnika
i za ktore otrzymuje Ptatnosé,

b) rozpatrzenie ewentualnych roszczen Pfatnika. Jesli roszczenie zostanie
zaakceptowane, to Akceptant musi zwrécié:

i. Ptatnikowi - cze$¢ lub catosé kwoty Ptatnosci oraz

ii. KIP - koszty obrony przed roszczeniami Ptatnikow kierowanymi do KIP (np.
koszty sagdowe, zastepstwa prawnego).

3. KIP, jak réwniez zadna Instytucja posredniczaca, nie odpowiadajg za naruszenia, ktére
wynikajg z tego, ze Akceptant nie przestrzega zapiséw OWU.

4. KIP nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci rozliczenia Transakcji z przyczyn
lezacych po stronie Instytucji posredniczacych.

5. Akceptant zobowigzuje sie do nieprzenoszenia na Ptatnika jako posiadacza karty
ptatniczej na podstawie umowy lub innej czynnosci prawnej jakiejkolwiek swojej
odpowiedzialnosci finansowej zwigzanej z akceptacjg zaptaty przy uzyciu kart
ptatniczych w ramach Portalu, jak rowniez do niezrzekania sie przez Ptatnika
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu wzgledem Akceptanta.

6. Roszczenie Akceptanta o wyptate przez KIP srodkéw uzyskanych od Ptatnika za
posrednictwem Instytucji posredniczacej w celu zaptaty za towary i ustugi nabyte
przez Ptatnika z wykorzystaniem Serwisu powstaje dopiero po przekazaniu
Akceptantowi przez KIP informacji o prawidtowym dokonaniu zaptaty przez Ptatnika
poprzez stosowny komunikat Serwisu (Transakcja o oznaczeniu ,Poprawna”),
z zastrzezeniem przypadkdéw zgtoszenia zadania Chargeback lub innych sposobdéw
zakwestionowania Ptatnosci. Spetnienie $wiadczenia wzajemnego przez Akceptanta
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wobec Ptatnika lub wszelkie inne zachowania Akceptanta zwigzane z zaptatg od
Ptatnika, podjete przed otrzymaniem komunikatu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, nastepujg na ryzyko Akceptanta.

7. KIP nie ponosi odpowiedzialnosci za brak udostepnienia kwoty Ptatnosci na saldzie
Akceptanta i uniemozliwienie wyptaty tej kwoty przez Akceptanta pomimo uzyskania
stosownego komunikatu Serwisu (Transakcja o oznaczeniu ,Poprawna”), jezeli
ostateczne rozliczenie Transakcji nie jest mozliwe z przyczyn niezaleznych od KIP,
a lezacych po stronie Ptatnika.

8. Ptatnos$¢ Akceptantowi przez Ptatnika za posrednictwem Serwisu moze zostaé
zakwestionowana przez Ptatnika (Chargeback), wzglednie podwazona z innych
przyczyn, skutkujac obowigzkiem zwrotu Ptatnikowi kwoty zaptaty zgodnie
z postanowieniami umowy Ptatnika z Instytucja posredniczaca oraz zgodnie
z obowiagzujacymi przepisami, w tym w szczegélnosci UUP oraz Regulacjami
kartowymi.

9. Na wezwanie KIP Akceptant zobowigzuje sie przedstawié, w terminie okreslonym
przez KIP, nie dtuzszym niz 5 dni kalendarzowych, wiarygodne potwierdzenie
dostarczenia Ptatnikowi towaru lub ustugi bedacej przedmiotem Transakcji, z tytutu
ktérej nastepuje Ptatno$é, wzglednie przyczyn niedostarczenia towaru lub ustugi.
W razie nieprzedstawienia potwierdzenia lub informacji o przyczynach
niedostarczenia, wzglednie w razie nieuzasadnionego niedostarczenia towaru lub
ustugi Ptatnikowi, Akceptant zobowigzuje sie zwrdci¢ KIP otrzymang Ptatnosc,
a Strony przyjmuja, iz Akceptant akceptuje zwrot zaptaty Ptatnikowi. Zwrot nastepuje
poprzez potracenie wierzytelnosci KIP o zwrot z wierzytelnoscig Akceptanta wobec
KIP o zaptate z tytutu innych Ptatnosci, wzglednie wptacenie brakujacej kwoty na
rachunek bankowy KIP w terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania od KIP
wezwania do zaptaty.

10. Jesli Akceptant podwaza zasadnos¢ zakwestionowania przez Ptatnika zaptaty lub
zachodzenie innych okolicznosci skutkujgcych obowigzkiem zwrotu Ptatnikowi kwoty
zaptaty, wzglednie kwestionuje okolicznosci przedstawione przez Instytucje
posredniczaca, Akceptant zobowigzuje sie przedstawi¢ swoje stanowisko wraz
z uzasadnieniem. KIP zobowigzuje sie przekaza¢ stanowisko Akceptanta Instytucji
posredniczacej niezwtocznie po otrzymaniu stanowiska Akceptanta spetniajgcego
warunki okreslone w niniejszym postanowieniu.

11. W razie uwzglednienia przez Instytucje posredniczacag przyczyn skutkujacych
obowigzkiem zwrotu Ptatnikowi zaptaty dokonanej z uzyciem Serwisu
i nieuwzglednienia odmiennego stanowiska Akceptanta, a nastepnie zwrotnego
obcigzenia KIP kwotg Ptatnosci, Akceptantowi nie przystuguje zaptata za te Ptatnosé
bez wzgledu na przyczyny zwrotu, a otrzymana wczesniej podlega zwrotowi. Zwrot
nastepuje poprzez potracenie wierzytelnosci KIP o zwrot z wierzytelnoscig Akceptanta
wobec KIP o zaptate z tytutu innych Ptatnosci, wzglednie wptacenie brakujacej kwoty
na rachunek bankowy KIP w terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania od KIP
wezwania do zaptaty.
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12. KIP nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wszystkich czynnosci, w tym ztozonych
oswiadczen, dokonanych w Serwisie lub Panelu Akceptanta, z wykorzystaniem loginu
Akceptanta oraz przypisanego do niego hasta, w tym za skutki czynno$ci dokonanych
przez osoby, ktérym Akceptant udostepnit login lub hasto oraz ztozonych przez osoby
nieuprawnione, bez wzgledu na sposéb uzyskania przez te osoby loginu lub hasta
i dojscia do dokonania czynnosci oraz bez wzgledu na zawinienie Akceptanta.

13. Spétka uprawniona jest do ograniczenia lub zawieszenia mozliwosci przyjmowania
Transakcji, blokowania autoryzacji Transakcji, czasowego wstrzymania wyptat na rzecz
Akceptanta badZ dokonania zwrotu Ptatnosci do Ptatnika, jezeli w uzasadnionej ocenie
KIP jest to niezbedne wcelu realizacji obowigzkéw KIP zwigzanych
z przeciwdziataniem naduzyciom, analiza ryzyka, zapobieganiem oszustwom oraz
przestrzeganiem zasad Organizacji kartowych lub Instytucji posredniczacych.

§ 6. Rezerwa

1. Jezeli KIP uzna to za konieczne, w szczegdélnosci majac na uwadze przebieg
dotychczasowej  wspdtpracy,  historie  dotychczasowych  Pfatnosci, Iub
przeprowadzong ocene ryzyka, moze zatrzymaé Srodki pieniezne z Ptatnosci
dokonanych kartami ptatniczymi na stworzenie rezerwy (dalej: ,Rezerwa”),
utrzymywanej przez KIP na zabezpieczenie roszczen KIP wobec Akceptanta,
powstatych w zwigzku z udostepnieniem przez KIP na rzecz Akceptanta mozliwosci
przyjmowania Ptatnosci przy uzyciu karty ptatniczej, w tym w zwigzku
z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Akceptanta zobowigzan
wynikajacych z Umowy i Warunkéw, na co Akceptant wyraza zgode. Roszczenia,
o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, obejmuja w szczegdlnosci roszczenia powstate
w zwigzku ze ziszczeniem sie okolicznosci okreslonych w ust. 7 ponize;j.

2.  KIP utrzymuje Rezerwe przez czas udostepniania mozliwosci przyjmowania Ptatnosci
przy uzyciu karty ptatniczej oraz po zaprzestaniu udostepniania tej metody ptatnosci
na rzecz Akceptanta, az do uptywu czasu utrzymywania Rezerwy. Maksymalny czas
utrzymywania Rezerwy to 150 dni od daty kazdej Ptatnosci, przez co nalezy rozumieé
date petnego wykonania umowy (ustugi), przez Akceptanta na rzecz Ptatnika.

3. Wysokos$¢ i czas trwania Rezerwy ustalana jest przez KIP. Akceptant zostanie
powiadomiony w formie elektronicznej w Panelu Akceptanta lub w drodze wiadomosci
e-mail o fakcie uruchomienia Rezerwy, jej wysokosci oraz o biezagcym zakresie
kwotowym Rezerwy.

4, Jezeli dojdzie do uruchomienia Rezerwy, Akceptant bedzie zobowigzany do
przekazywania na rzecz KIP kwoty kazdej Ptatnosci dokonanej kartami ptatniczymi, az
do momentu osiaggniecia przez Rezerwe wysokosci okreslonej przez KIP, na co
Akceptant wyraza zgode.
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5. KIP jest uprawniony do rozporzadzania wedtug wtasnego uznania kwotg Rezerwy
w zakresie zaspokojenia roszczen, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, do jej wysokosci,
w kazdym momencie, a takze do utrzymywania Rezerwy, przez co nalezy rozumiec jej
kazdoczesne uzupetnianie w przypadku zaspokojenia roszczeh KIP, o ktérych mowa
wust. 1 powyzej, z kwoty Rezerwy, do kwoty okre$lonej przez KIP, w trybie
okreslonym w ust. 4 powyzej. KIP jest uprawniony do zaspokojenia roszczen, o ktérych
mowa w ust. 1 powyzej, wobec Akceptanta, z kwoty utworzonej Rezerwy, w zakresie
dopuszczonym przez przepisy prawa, z pierwszenstwem przed innymi wierzycielami
Akceptanta.

6. Zaspokojenie przez KIP roszczen, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, z kwoty Rezerwy,
nastepuje poprzez pomniejszenie kwoty Rezerwy o kwote wierzytelnosci KIP wobec
Akceptanta, w trybie potracenia wierzytelnoéci KIP wobec Akceptanta z tytutu
zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, z wierzytelnos$cig Akceptanta wobec
KIP o przekazanie kwoty Ptatnosci zgodnie z Umowg, na co Akceptant wyraza zgode.

7. KIP pomniejsza kwote Rezerwy w szczegoélnosci w przypadku:

a) zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w § 5 ust. 9 i 11 Warunkdéw, w tym uznania
przez KIP reklamacji lub dokonania przez Instytucje posredniczagce zwrotnych
obcigzen KIP kwotami Ptatnosci w ramach Chargeback;

b) wszelkich roszczen KIP do Akceptanta wynikajagcych z naruszenia Warunkéw
przez Akceptanta, w tym wszelkich kar i obcigzen natozonych na KIP przez
Instytucje posredniczace oraz Organizacje kartowe, wynikajacych z naruszenia
Warunkéw przez Akceptanta.

8. W zakresie, w jakim kwota Rezerwy nie zostata przeznaczona na zaspokojenie
roszczen KIP wobec Akceptanta, jest ona zwracana na rzecz Akceptanta niezwtocznie
po uptywie terminu, na jaki zostata ustanowiona. Do czasu zwrotu kwoty Rezerwy KIP
jest uprawniony do zaspokajania z kwoty Rezerwy swoich roszczen wobec Akceptanta,
o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, w szczegdlnosci roszczen powstatych w zwigzku ze
ziszczeniem sie okolicznosci okreslonych w ust. 7 powyzej. Kwota Rezerwy podlega
zwrotowi na rachunek ptatniczy wskazany przez Akceptanta.

9. Akceptantowi nie przystuguje roszczenie o wydanie jakichkolwiek korzysci uzyskanych
przez KIP w wyniku rozporzadzania kwotg Rezerwy.

§ 6a. Inne formy zabezpieczenia roszczen KIP

1. Alternatywnie do sposobu zabezpieczenia roszczern KIP okreslonego w § 6 ust. 1
Warunkéw, KIP moze, w kazdym czasie, z przyczyn okre$lonych w § 6 ust. 1
Warunkéw, zazada¢ od Akceptanta dokonania wptaty okre$lonej przez KIP kwoty
pienieznej, na rachunek ptatniczy KIP (“Kaucja”). KIP wstrzyma udostepnienie
przyjmowania Ptatnosci przy uzyciu karty ptatniczej do czasu dokonania wptaty Kauciji,
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przez co nalezy rozumie¢ uznanie kwotg Kaucji rachunku ptatniczego KIP. Wysokos$¢
Kaucji okresla KIP.

2. Akceptant zostanie powiadomiony w formie elektronicznej w Panelu Akceptanta lub
w drodze wiadomosci e-mail o koniecznosci wptaty Kaucji, jej wysokosci oraz
o biezacym zakresie kwotowym Kaucji.

3. W przypadku uszczuplenia kwoty Kaucji w czasie udostepnienia mozliwosci
przyjmowania Ptatnosci przy uzyciu karty ptatniczej, w trybie wskazanym w ust. 4
ponizej, Akceptant zobowigzany jest uzupetni¢ Kaucje poprzez wptacenie
odpowiedniej kwoty na rachunek bankowy KIP wskazany zgodnie z ust. 1 powyzej,
w terminie 7 dni od dnia zawiadomienia przez KIP. W przypadku braku mozliwosci
uzupetnienia kwoty Kaucji w trybie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, KIP jest
uprawniony do wstrzymania udostepniania przyjmowania Ptatnosci przy uzyciu karty
ptatniczej.

4, W przypadku niewywigzywania sie przez Akceptanta ze zobowigzarn wynikajacych
z Warunkoéw, KIP upowazniony jest do jednostronnego potracenia z Kaucji swoich
roszczen wynikajacych z Warunkéw. KIP pomniejsza kwote Kaucji w szczegdlnosci
w przypadkach okreslonych w § 6 ust. 7 Warunkéw.

5. W przypadku, gdy Kaucja nie wystarczy na pokrycie roszczen KIP, Akceptant
zobowiazuje sie do zaptaty roszczen w terminie 7 dni od dnia zawiadomienia przez KIP.

6. W terminie do 150 dni od daty zaprzestania udostepniania Akceptantowi mozliwosci
przyjmowania Ptatnosci lub rozwigzania Umowy, Kaucja podlega rozliczeniu
i zwrotowi w catosci na rzecz Akceptanta - w przypadku braku potracen, lub
w wysokosci réznicy - w przypadku, gdy kwota potracen jest nizsza od Kaucji. Zwrot
Kaucji nastgpi na rachunek bankowy wskazany przez Akceptanta.

7. Zwrot Kaucji nie wytacza dochodzenia przez KIP roszczen, o ktérych istnieniu KIP
dowiedziat sie po rozliczeniu Kaucji.

8. Akceptantowi nie przystuguje roszczenie o wydanie jakichkolwiek korzysci uzyskanych
przez KIP w wyniku rozporzadzania kwotg Kaugji.

9. KIP moze, celem zabezpieczenia roszczen wynikajgcych z udostepniania przyjmowania
Ptatnosci przy uzyciu karty ptatniczej i niezaleznie od sposobu zabezpieczenia
opisanego w 86 lub §6a Warunkéw, wydtuzy¢ termin realizacji wyptaty srodkéw na
rachunek bankowy Akceptanta, o czym KIP poinformuje Akceptanta w formie
elektronicznej w Panelu Akceptanta lub w drodze wiadomosci e-mailowe;j.

10. Postanowienia §6 lub §6a Warunkéw nie uchybiajg innym sposobom zaspokojenia
roszczen KIP wobec Akceptanta dopuszczonych przez Umowe lub przepisy prawa.
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§ 7. Zaprzestanie udostepniania mozliwosci przyjmowania Ptatnosci przy
uzyciu karty ptatniczej

1. Akceptant moze w kazdym czasie zrezygnowac z przyjmowania Ptatnosci przy uzyciu
karty ptatniczej bez podania przyczyn, poprzez wytaczenie tej metody ptatnosci
w Panelu Akceptanta. Ponowne wtaczenie tej metody ptatnosci moze wigzaé sie
z koniecznosciag przeprowadzenia ponownej weryfikacji Akceptanta.

2.  Warunki wygasajg automatycznie z chwila:
a) rozwigzania lub wygasniecia Umowy;

b) utraty przez Instytucje posredniczacg cztonkostwa lub licencji w Organizacji
kartowej;

c) utraty przez KIP statusu Payment Facilitatora w Organizacjach kartowych.

3. KIP moze zaprzesta¢ udostepniania Akceptantowi mozliwosci przyjmowania Ptatnosci
przy uzyciu karty ptatniczej w kazdym czasie w trybie natychmiastowym, w przypadku:

a) naruszenia przez Akceptanta Warunkéw lub OWU;

b) decyzji Organizacji kartowej lub Instytucji posredniczacej, o zakonczeniu
wspotpracy z Akceptantem;

c) powtarzajacych sie transakcji oszukanczych;

d) powtarzalnego akceptowania przez Akceptanta Ptatnosci skradzionymi,
zagubionymi lub sfatszowanymi kartami ptatniczymi, w tym w sytuacji, w ktérej
taka akceptacja zostata stwierdzona przez inne Instytucje posredniczace
nieuczestniczace bezposrednio w realizacji Transakcji kartg ptatnicza;

e) powtarzajacych sie reklamacji Chargeback lub zwrotéow Transakcji lub wykrycia
innych nieprawidtowosci w realizacji Transakgji.

f) jezeli przedmiot dziatalnosci Akceptanta, sprzedawane przez niego towary lub
ustugi, sg sprzeczne z prawem lub standardami Instytucji posredniczacych lub
Organizacji kartowych,

g) jezelijest to podyktowane oceng ryzyka Akceptanta,

h) gdy w ocenie KIP dziatania Akceptanta mogg negatywnie wptynaé na wizerunek
lub reputacje KIP lub Organizacji kartowych.

4, Zaprzestanie udostepniania mozliwosci przyjmowania Ptatnosci za pomocay karty
ptatniczej z przyczyn okresSlonych w ust. 3 powyzej moze skutkowaé takze
rozwigzaniem Umowy, w zaleznos$ci od decyzji KIP.

5. Zaprzestanie udostepniania mozliwosci przyjmowania Ptatnosci za pomocay karty
ptatniczej lub rozwigzanie Umowy nie wptywa na postanowienia § 6 Warunkdéw oraz
§ 6a Warunkow, ktére to postanowienia pozostajg pomiedzy Stronami w mocy az do
uptywu czasu, na jaki ustanowiona zostata Rezerwa lub Kaucja.
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§ 8. Postanowienia koncowe

1. KIP moze zmieni¢ Zatacznik nr 1 i 2 do Warunkéw bez podania przyczyny. Zmiana taka
nie stanowi zmiany Warunkoéw i dla swojej skuteczno$ci wymaga poinformowania
Akceptanta.

2. Warunki sporzadzono w jezyku polskim i angielskim. W przypadku jakichkolwiek
rozbieznosci miedzy wersja polska a angielska, wigzaca jest wersja polska.
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Zatacznik nr 1 do Warunkéw - Zasady swiadczenia Ustugi DCC

ZASADY SWIADCZENIA UStUGI DCC

1. W ramach Umowy Spétka moze umozliwi¢ Ptatnikom dokonywanie Transakcji
w ramach Ustugi DCC.

2. Standardowg Woalutg Akceptanta, w jakiej realizowana jest Transakcja, jest PLN.
W przypadku niedokonania przez Ptfatnika wyboru Waluty Karty innej niz PLN,
konieczne jest wykonanie Transakcji w PLN.

3. Rozliczenie Transakcji miedzy KIP a uzytkownikiem ustugi (Akceptantem) nastepuje
w Walucie Akceptanta, po kursie wymiany ustalonym przez Instytucje posredniczaca,
na co Akceptant wyraza zgode.

4. W przypadku realizacji uznan (zwrotéw) do Transakcji w Walucie Karty (DCC), moze
mie¢ miejsce zmiana kursu waluty dla tych Transakcji w stosunku do transakcji
podstawowej (uznanie dokonywane po kursie biezgcym).

5. Potencjalne ryzyko roszczen wynikajgcych z reklamacji zwigzanych ze zmiang kursu
walut, o ktérej mowa w ust. 3, ponosi:

a) kupujacy (Ptatnik), jezeli zwrot jest wynikiem zwrotu towaru lub rezygnacji
z ustugi, o czym uzytkownik ustugi (Akceptant) zobowigzany jest
poinformowac kupujacych (Ptatnikéw) w regulaminie Portalu,

b) uzytkownik ustugi (Akceptant), jezeli zwrot nastepuje w wyniku popetnienia
przez niego btedu.

6. Obstuga Transakcji w ramach Ustugi DCC podlega nastepujacym zasadom:

a) jezeli Transakcja zostata zrealizowana w Walucie Karty (DCC), to jej zwrot
musi by¢ przeprowadzony réwniez w Walucie Karty (DCC),

b) jezeli Transakcja zostata zrealizowana w PLN, nie jest mozliwy jej zwrot
w Walucie Karty (DCC).

7. Z tytutu Transakcji w ramach Ustugi DCC Akceptantowi moze przystugiwac rabat DCC,
ktéry pomniejsza kwote naleznej KIP prowizji od Akceptanta z tytutu kazdej Transakcji
(“Rabat DCC”). Warunki Rabatu DCC podlegaja odrebnym ustaleniom Stron.

8. Odpowiedzialnos¢ za ewentualne reklamacje i konsekwencje zwigzane
Z nieprzestrzeganiem przez uzytkownika ustugi (Akceptanta) zasad zawartych w ust. 2
- 7 ponosi uzytkownik ustugi (Akceptant).

9. W przypadku naruszenia przez uzytkownika ustugi (Akceptanta) zasad okreslonych
w ustepach 2 - 7 powyzej, KIP zastrzega sobie prawo do zaprzestania $Swiadczenia
Ustugi DCC.
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Zatacznik nr 2 do Warunkoéw - Lista zakazanych Kategorii sprzedazy (MCC)

KOD MCC BRANZA ZAKAZANA

4511 Linie lotnicze, przewoznicy lotniczy (nigdzie indziej nie wymienieni)

5723 Sklep z bronia i amunicja

5966 Marketing bezposredni - telemarketing wychodzacy

5968 Marketing bezposredni - ciggto$¢/subskrypcja (np. kluby ksigzkowe
wysytkowe, subskrypcje serii czasopism/gazet/kolekcjonerskich)

5993 Sklepy i stoiska z cygarami - wyroby tytoniowe, e-papierosy,
produkty zastepcze tytoniu

5999 Rézne i specjalistyczne sklepy detaliczne - niesklasyfikowane gdzie
indziej (w tym towary erotyczne, bron palna, fajerwerki)

6010 Reczne wyptaty gotédwki - instytucje finansowe

6012 Towary i ustugi - instytucje finansowe

6050 Quasi cash - instytucje finansowe

6051 Quasi cash - sprzedawcy (np. wymiana walut, kryptowaluty)

6211 Maklerzy papieréw wartosciowych/gietdowi

6532 Transakcje ptatnicze - instytucje finansowe

6533 Transakcje ptatnicze - sprzedawcy

6536 MoneySend - wewnatrzkrajowe

6537 MoneySend - miedzynarodowe

6538 MoneySend - finansowanie

7012 Timeshare (nieruchomosci)

7273 Ustugi randkowe i towarzyskie

7322 Agencje kolekcjonerskie

7800 Loteria rzagdowa (tylko region USA)

7801 Gry hazardowe w Internecie (tylko region USA)

7802 Licencjonowane przez rzad wyscigi konne/psie (tylko region USA)

8111 Adwokaci, ustugi prawne

8999 Ustugi profesjonalne - niesklasyfikowane gdzie indziej (np. firmy
badawcze, doradcy finansowi, graficy, prelegenci, rzeczoznawcy,
domy aukcyjne)

9399 Ustugi rzadowe - niesklasyfikowane gdzie indziej

3000-3350 Linie lotnicze i przewozZnicy lotniczy




