
 

Załącznik nr 4 do OWU 

– Dodatkowe warunki w zakresie świadczenia usługi TpayGO 

  
 
 

Niniejszy dokument stanowi odstępstwa i uzupełnienia do OWU w zakresie usługi TpayGO:  

1. Do usługi TpayGO odpowiednie zastosowanie mają wszelkie zapisy OWU 
oraz Regulaminu Panelu Akceptanta, z wyjątkiem zapisów: 

● które zostały zmienione lub wyłączone postanowieniami niniejszego Załącznika nr 
4 oraz 

● które nie odpowiadają specyfice usługi TpayGO lub przedmiotowi prowadzonej 
przez Akceptanta działalności o charakterze stacjonarnym. 

2. Usługa TpayGO świadczona jest wyłącznie na rzecz Akceptanta, który wykorzystuje 
usługę TpayGO w bezpośrednim związku z prowadzoną przez siebie działalnością 
gospodarczą, celem dokonania przez swoich klientów zakupu usług oferowanych 
w Punkcie Stacjonarnym Akceptanta.  

3. W ramach usługi TpayGO KIP udostępnia Akceptantowi dostępne w usłudze TpayGO 
metody płatności, spośród których Akceptant dokonuje wyboru w Panelu Akceptanta. 

  KIP zastrzega przy tym, że Transakcje w ramach usługi TpayGO mogą być realizowane 
wyłącznie za pomocą wybranych metod płatności, które KIP udostępnia w ramach usługi 
TpayGO. Niektóre metody płatności mogą być niedostępne dla danego Akceptanta lub 
czasowo niedostępne ze względów technicznych i/lub przyczyn niezależnych od KIP. 

4. Wobec Akceptantów korzystających z usługi TpayGO, KIP ma prawo do 
przeprowadzenia dodatkowego procesu weryfikacji. W tym celu Akceptant zobowiązuje 
się: 

● przedłożyć, na żądanie KIP, kopie lub skany, bądź umożliwić wykonanie kopii lub 
skanów dodatkowych dokumentów, niewymienionych w OWU, w tym zezwoleń, 
licencji lub koncesji, jak również dowodów realizowania innych obowiązków 
wynikających z przepisów prawa, jeżeli taka dodatkowa weryfikacja będzie 
uzasadniona lub konieczna ze względu na specyfikę lub przedmiot działalności 
Akceptanta, a także dodatkowe wymogi prawne regulujące tę działalność 
(np. w przypadku działalności o charakterze medycznym lub 
kosmetycznym/beauty); 

● udostępnić, na żądanie KIP, pomieszczenia, w których prowadzona jest działalność 
Akceptanta, jeżeli takie oględziny będą uzasadnione specyfiką lub przedmiotem 
działalności Akceptanta. 

5. KIP ma prawo wstrzymać świadczenie usługi TpayGO na rzecz Akceptanta lub rozwiązać 
Umowę ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku powzięcia przez KIP uzasadnionych 



 

wątpliwości co do zgodności z prawem działalności Akceptanta lub grożącej KIP szkody 
reputacyjnej związanej z działalnością Akceptanta, jak również w przypadku braku 
możliwości zastosowania wobec Akceptanta jednego ze środków bezpieczeństwa 
finansowego, o których mowa w art. 37 AML, a także w każdym przypadku określonym 
w § 12 ust. 2 OWU oraz w każdym przypadku naruszenia niniejszego Załącznika. 

6. W zakresie opłat i prowizji związanych z usługą TpayGO stosuje się postanowienia § 8 
OWU („Opłaty i rozliczenia”). Akceptanta obowiązują stawki opłat i prowizji zgodnie 
z tabelą opłat i prowizji Serwisu dostępną pod adresem: https://tpay.com/oferta, chyba, 
że stawki opłat i prowizji zostały odrębnie uzgodnione. 

7. Akceptant przez cały czas aktywnej usługi TpayGO uprawniony będzie do 
wykorzystywania logo TpayGO w celach promocyjnych i informacyjnych, w szczególności 
w materiałach publikowanych w mediach społecznościowych, materiałach reklamowych 
oraz przestrzeni sklepu stacjonarnego Akceptanta. Materiały graficzne i logotypy 
dostępne są na stronie internetowej: https://tpay.com/dla-biznesu/do-pobrania. 
Niedozwolone jest modyfikowanie logo TpayGO oraz jego wykorzystywanie w sposób 
naruszający dobre imię KIP. KIP zastrzega sobie prawo do cofnięcia zgody na 
wykorzystywanie logo TpayGO w każdym czasie, w szczególności w przypadku, gdy 
wykorzystywanie przez Akceptanta logo TpayGO może negatywnie wpłynąć na 
wizerunek KIP. Wszelkie prawa do logo TpayGO przysługują KIP. 

8. Postanowienia zawarte w niniejszym Załączniku nr 4 obowiązują KIP i Akceptanta od 
momentu określonego w § 4 ust. 3 OWU.  

9. Do usługi TpayGO nie stosuje się przepisów UUP, których wyłączenie w stosunkach 
z podmiotami innymi niż konsumenci jest dopuszczalne zgodnie z przepisami UUP. 
W sprawach nieuregulowanych w OWU oraz niniejszym Załączniku nr 4 będą miały 
zastosowanie pozostałe przepisy prawa, z wyjątkiem wyłączonych zgodnie z niniejszym 
ustępem. 

10. Określeniom pisanym wielką literą, użytym w niniejszym Załączniku nr 4, nadaje się 
znaczenie wyrażone w OWU oraz Regulaminie Panelu Akceptanta. 
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